AUTORIZA TRATO DIRECTO POR GAUSAL QUE
SERALA ¥ APRUEBA TERMINOS DE REFERENCIA,
PARA LA CONTRATACION DEL PROVEEDOR
UNHOLETER S.A. RUT N°76.104.684.0, PARA EL
SERVICIO DE DISENG E IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO PLATAFORMA DEL PLAN NACIONAL
DE BUSQUEDA DE VERDAD ¥ JUSTICIA, PARA LA
SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS.

RESOLUCION EXENTA N° - a1l

SANTIAGO, 17 ENE 202%

“sﬁgé};r 56 TESOMIO [ que sigmer

Eslos amecadentas y (0 dspuesia en el Decrato can
Fuerza de Ley NP110.653, de 2000, del Ministado Secretarla Genersl de la Prasidencla, que fja
Tebe Rafundidn, Coordinado y Setematzade de la Ley N™1R.575, Qrgnica Constiucional de Bases
Ganarales de la Adminstrecidn dal Estado; en la Ley W5 8E0, gue osiablece Bazes de los
Procadimientns Administralives que rigen |08 Acios oe joes Crgancs de le Administracion del Estada;
an la Lay N*19.886 de Bases sobme Contratos Adrrinistratives de Swuministro y Prestacion de
Sandcies an el decrat supremo N7250, de 2004, del Miristerio de Hacenda, gue Apruebs el
Reglamenio de B Ley WIREED en @ Ley H21640 scbre Presupuasios del sector poblco
ceeraspondiente al afio 2024; en la Ley N°20,BB5 que crea |a Subsactelaria de Derechos Humanos
y adeoda la Ley Orgdnica del Ministenc e Jusficia: en el Decrets con Fuerza de Ley N™3. de 2015,
del Ministerio de Justcis y Derechos Humanos, que fja gl tewlo Refundido, Coordinads ¥
Sistematizado de k Ley Orgénica del Ministerio de Justicia y Derechos Hurmanos; en el dacraio
supramo N°Z3, de 2022, del Minisbario de Jushicie y Derechos Humanes, que nombra Subsaonlano
de Darechos Humanos, el decrolo supremo NTSE, de & de septierrbre de 2023, del Minisisno de
Justieia y Derechos Humanos, gue soueha Plan Naconal de Bisquada de Vardad ¥ Jushicia
respects delps personas viclimas de desaparicién forzada ocurridas en Chie entre al 11 de
saptemone de 1973 y & 10 08 marzg de 1980, designa al Programa de Lerechos Humanos Cxna
Cirgano Ejecuter y crea el Comile de Seguimiento y Participacitn; en la resalucidn exenta N™124, de
219, gque astabheco &2 Subsecretarka de Derschos Humanos i3 Unidad Programa de Derechos
Humanes: n las resalucmmes N, de 2018y W14, de 2023, ambas o la Conbrakorka Genaral de ia

Repiblcs, que fjan nomas sobre ecancian del ramite de Toma da Fazdn ¥,

CONSIDERANDD:

1. Qua. en cumplimiento de ls obfigaciones que
ternacional anbe vistaciones manifiestas de las derechos hUumanaes,
adoptar un enfoque anentaco @ ias yiclirmas v,
pErEenas desaparacidas, como |3 werifcacian

impone al Estadn &l gerecho in
|38 politicas de werdad, juslos i reparacin deban
antre otras madidas, inclur tando la bisqueda de RS
da s hechos y |a revelacion pdblica y completa de la werdiad,

2. Que, de acuercs £on los Principios Reclores pars
idas, aprobadog por el Coemitd de Naciones Unedas contra la
rel esancig gue fienen |as viciimas ¥ sus famiiares en |a
idag: indicands &n al Principio 3.5 que “[Na politica pobiica
tndas sus £lapas y fodos sus alcances, ¢on
srganizaciones de la socledad oivil con
o implementacion de esa poditica”. en

g biisqueda da pereonas desaparss
Nesapariclon Ferzada, s reafirma el
hizzqueda de |35 perscnas deEapares
snbre bisqueda debe construirse @ implemantarss. &n
Ia participscidn de s viclamas ¥ de todas s personas i
sxperiencia y voluntad de cooperar con [ consirecion w
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tants ol Principio 5.1, sa6gura a las victimas, el derecho de paricipar an i3 bisqueda, derecho Que
ceba astar protegide y garantzado en todas lag etapas del procesc o bisgueda

3, Tue la Subsecretaria de Derechos  Humanos
necosin conlratar &l servico de disefio v la mglemantaciin de & Plataforma del Plan Naciona de
Elsguada de Verdad v Justicla, en adelnis "la Platalooma’, skendo ol obpive general del proyecto
aa desamodo de wna platalomna para o Plan Naciorsd de Bosgueda de Verdad y Justicss, que offezca
eclucanes infarmatcas a diverses problemas identificades que enfrenta el abjetivo de esclareser s
cacunstancins da desaparician yio muarte, y of paradaro, de las victimas de desaparicin forzada, y
garantizar la panicipecion nfmada de familiares ¥ sockedad en sy canjunto &8 108 procesos da
blsqueda.

4, Que, por las razones gwee més adalante sé
expresan, resulta procedente recurrin & frale o contratacion directa regulada pos ke Ley N™18.885
de bases sobre conlratos adrrinsiatives de suministno y prestacion de senviclos, ¥ su reglaments
cartanido an 2l decneio MU 280 de 2004, ded Minizlero d2 Haclenia,

5, Cum, por resclucion exenta N85, de 2023, lamd
a beitacitn pdbhca pajo a 1D B5786R5-4.LF23, a traves del porial was Ir'erllﬂﬂﬂFllJD"Dﬂ'E‘- para la
contratacian de la PROFUESTA ANTEPREOYECSTO FARA FLATAFDRMS DEL PLAN NAGHINAL
DE BOSGUEDA, haoy PLAN MACIONAL DE BUSOUEDA DE VERDAD ¥ JUSTICIA

&, Oue, por resclucidn exenta W241, de 2023, y como
resultado g8l process de evaluacidn asocado @ dichs larade, resuits adjudicado & praveedar
LIMHDLSTER S A RUT 76 104.664-0, por habar obdenids sy oferla un portisgs de 89,44 punios
ponderasos porcentuales ega da ka evalyacion resizeda comtorme con lo dispuesio en el NOmeno
12, CRITERIOS DE EVALUACKN, Mimero 13 INGLUSION {Integracion de Trabaiadoresias con
Dhscapacidad), y Nomers 14 EvVALUACION OFERTA ECONOMICA, de kas bases de licitackn

7. Oue, con techa 21 de agosio de 2023 %2 suschibid
conirato pars la adquiziciin de |z propuesta de anteproyects para el dieafio de @ plataforma del
antances Plan Hacional de Blsgieda, hoy Plan Meclonsd ds Blsquesda de Vendad y Justicla, tara =
Subsacrataria de Derechos Humanes, consiglente &n el disefio de uvna plniaforma web de
visuaizacian ce dalos con la trayectoria de las vicimas de desapancidn forzada a manos de los
agenies del Estada, con aceeso publics y que dera cuenta de los avances de la bisgusda en lamgo
real; siencc aprobatc mesdianbe resoliscisn exenta N264, de 30 de aposto o 2023

B e el proveedor Unhobstar 54 hizo enirega, el 20
de cdsiembre de 2024, un inferme final refendo 3l anteproyecio de dissfo de |3 plateforme del Flan
Macignal de Bosgueda de Verdad v Jusbos, gue contiens una dataflada propunsia tdenica para &
implementscitn @2 la Flataforma,

*. Que, respecto de la ejecucidn de dicho sontrato y
it relacidn coan & cumplimlante de 3 obigasones comorometidas & traves de eate, an & Inknme
Final de Evstluacitn Gensral, emitda por & Coordmnador del Plan Nacionad de Bospieds de YVerdad
y Justicia, remdico por k Jefatura de la Unidad Programa de Derechos Humancs, sefal, en lo
perirente, gue. *.__se recomienda gue o Aniemoyech disededs por ia Empresa Wmiolsiar meads
ser desaTolincs Dor 13 MISMa, DETS BSERNAT S M mpinneniackky en tenmines cosfeioentes,
Eafn asegurard evifar fa cune g8 aprenmdizafe sobre 8 gio del nagoci, reducird los oosiog
irensaceionales, ¥ permiind 1o habldesiin proota de herramientas pars o8 aparsdoes def Seber
miaviras se desarrolian versiones ¥ funcionalidades mis svanzadss. Por WEma, y e reiacks a o
aaibesior, & 13 viska o8 18 ceusal prevista en & decrmdo suprmno N2E0, de 2004, del Ministana de
Hacfenda, siicafo 70, M7, el @ puedo farmar que, & lsmor de 5 expenencia comprobada
fuvanio & disofio def apepropecto, la ampress Unholsier mine o codiciones de seguildad
ronfabiicad requeridas pars ol desamoio de asla plalaionme e razon de i magritud @ mporfanci
i impiica fa migms pars fa comecta implemenisciin dal Plan Nacional da Bisqireda de Verad ¥
Juslica Sa frafa e wn plar fundemenda! pars el dxifo dé s s pobacs permansite Loy
pbfrlvo B asurmr 14 responsabilbdad del Estado an fa maleria p conlibulr decidicamania & Recer
aiwclivo & dereche inalisrable de ios famitares de las wiclimas v de wa socledad en sy conjunfo de
conopar /g pbicesidn de las personas wichmas de desspancidn Jorzada, recupsrar ¥ st Sus
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ol ke i TR

msiog & sus familaes, v conocar [aE cirunstancies o8 dicha desanancion wio muete, En wata de
{o anterior. se requiene poder avanzar en el desarrolie de 2503 platsiarma a ravés do by conlratesiin
e (3 ampress Linfolster, guisn deca su comprebads axpaneneg e ef ciselo o este ATEORRLD
¥ o & deasrolp de ofras platsformas, olorgs e sngundad y conflBNER QUE 58 MGUIENeN pavaE Ja
prestacii de wi senici de asta magnitud & impotancia’

j0. CQue la norma que mencions el Informe emitido por

of Cocrdinador del Plan Macional de Bosqueda de Verdad y Justicia hace raferencia a una da las
nipdtesis de contratacion drecta que autariza ¢ erdenamienta juridico wiganta

11, Cue lo antedor resulta de paslicular relavancia
rospecie da k3 procedencia y perlinencia de & presento contatacin decta, puesto que la
importancia gue implica esta conbratacidn et refigjada an que BB formalizackon del Plan se ha
malkzady @ traves del decreto supremo N'98, de 2023, del Ministenc de Justcia v Derachcs
Hurranns, suserico por Su Excelencia, &l Presicente de ia Repinica, safor Gabriel Bonc Font. quien
de eote modo avanza an & COMpromisd AEUmida por C2hiie a nivel pacicnal e inbemacional, eEpeckd
do la bMsgeeda de verdad ¥ justcia respeclo de RS personas viefimas de desapanciin frzada
durante la dictedura civibmilitar y la confiarza y seguridad gue la sxpenencls acreditada el
provesdr supane, n Bl mans de esa conlratacibn, &8 sncuenira respaliada por k@ volunded ya
expresada por el Grgane Ejecuter del Plan Maclonal de Busqueda de Vesdad y Juslica en ralacin
con &l provesdor que més adelante g2 safaty

12 Cue, en & mismo senbido, el precitadd fecrem
suprema NGB, de & de sepliembie 4 2023, el Ministerio de Justizia y Derechos Humsnos, que
aprusba el mancionado Flan Macional de Bisqueda de Verdsd y Justicla respecio de [as personas
viclimas de desaparicicn forzada oeurridas en Chie enire gl 11 de sepllembre de 1973 v of 10 de
frarzo de 1880, designa al Programa de Derachas Humanos come Omano Epecutor y crea el Gomils
die Segumento y Paricipacién, publcads en @i Diario Ofigial de 10 de noviembre del presente,

sefiala gua

a) &l 21 de digiembre fg 2010, entrd #n vigor i3 Convencin Intemacional para la Protascidn a2
Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas, tratado internacional que fue suscolo y
ralificads por el Estado de Chile, de conformidad con o dispueato en of arficulo 5 de Conetitucian
Pelilica de la Repiblica, v promuigada par el decreto supremo M*280, do 2010, del Ministens de

Relaciones Exteiforas;

o} &l Comité contra la Desapanoitn Forzada de Naciones Unsdas, aprobd en su 16° pericdo oe
sesiones [B a 1B de abrl de 209%) los Principios Reclores para ja Bosqueda de Personas
Desaparscidas. En dicho cuerpo normative, 88 estabiecid an el principio N*13 pamafo K° 4 que“La
trriinacion di 1a iInvestigackin ariminal, @si core 1 eventusl santancia condenatena o ateolutera
de las personas scusadas de haber cometido un defita de desagaricion forzada o la declaraciin
da susencia por desaperciin, no deben ser LN obstacula para continuar cen |es actvidages de
bisqueda, Ni pueden Sar iNvocacas para suspenderias. Estas deben frantenerce hasla tants ne
e hayan daterminado con certezs las crounslancias de la dessparicion, asi como |8 suena y af

pareden; o2 |3 persons desaparecida . Log mismos principles sefialan B necesided do una
planificacian que tanga alcanca naciensd en cada Estado, indicanda en el principic W™ B parafo N7
3 que “Las aubordades encargadas de la bosqueda deben disefiar, con iz paticipacion -5i ellas
agl i desean- de |as viclimas y sus ofganizacionss, una esiratecia ntegral para tedas ias elapas
del procasc de bisqueda y determinar todss s activitades y diligencias a realizar da rnanera

integrada, rmediante todos s medios y procadimientos necesanios ¥ gdecusdos para gneonirarn,

liberar o exhamar 4 [ parsona desaparecida o estabiecer |a ldentidad de ella, La estrategia integral
de tscueda debe ncluir un plan de aecidn y R Cronngrama f dabe ser evaluada periddicaments,

[sapaniciones Forzadas e Invalunianas o Maciones Unidas, an
“riormentaris General sebre ef dereche 2 la vardad en ralacian

E|

¢l el Grupo de Trabajo sobre
adelanta el *Grups”, gefiakl, &n el
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con las desapanciones forzedas’, del afio 2011, que ‘[Lja oblegacion de saguir inveshigando
mieniras n3 se haya esclarecido |a swere y @ parsdaro de ki perEons desaparecida s uns
congacusnels dal cardober contnu2dn de |ae cesaparicones forzadas

d) al Insiilito Nacional de Derechos Humanos en su Irforme Anual de 2020, ol qua ha
recomendads al Estadn de Chile implementar un plan efeciiva de bosqueda de victimas de
desapanicion fezada de perspnas, indicandg que s frala de un bema central relationazo con &l
debar del Estade de dar respuesta acerea de ba forma y cilcunstancias en que se podulo fa
desagaricion forzada de las victimas duranbe la dictadura. El |nstaute Nacional de Demschos
Humanas, en &l informe antes refendo, s2fald qua “considena fundamental gque && Janere LUna
solitica pOblica qua no 4& ceatme solamente en |o judicis: se decir, un plan de beguada de carcber
ademinastrativa, que refigie el compromiso del Extado en esta materia ()" y que (...} Los cbjslivos
de asla politica Integral, ademis de la Bsguada, ceoen ser la prevarcon dé desaparicionas
forzadas, @ justs castgo de los perpetredones ¥ ia adopeign de medidas de prowccidn de lag
vicihmas, enfre ofras medidas que garanticen gque no S8 vugivan 8 comeler desapancinies
forzmdas,

13, Oue enlre tas atioucones de B Subsecratana de
Deermching HUMaNoS, ges 52 jercen & ravés del Programe de Derechos Humsnos, Se encuenta i3
de buscar a las vichmas de desaparicion forzada, ya que la ubicacion de las personas detenidas
desaparecisss, como ‘qualments 12 de 108 cUerpos de |85 pesonas SjedLIadss y s ciipunstancias
go dicha desapanicon o muete, constiuye un derecho inakienable de B sociedad chilena y ce los
farniliafes 4o lag vicimes, @ quienes, ademds, les debs presta & asislencla social, jegal y judkisl
para ejeroer dicho derecho, y para ello cuenta con todas las facullades v aldbucianes y¥a INGCacas
an ia lay, estanss habilfado & Programa para ser el drgano secutivo del Plan Nacknal de Blegueda
de verded y Jusbcis,

14, Que & Plan Macionsd de Bisqueds de Verdad y
Justiog Bs un msbremente de politce pibfca, que busca avanzar tandn en el cumplimients de las
obiizacones intemaconales del Eslade de Chile respacto 8 & bisqueda, idgenthcacita y restitucen
de vicimas de desapanicion forzada, slendo su objetive general compromater al esclarssimients de
las circunstancias de desapeicim wio meste y desbtno de esies personss, ¥ sus objelivos
espacifices son: 1) esdarecer |88 crcunstanclas de desaparnicion o muerte de s prrsonas Wictimas
da dasaparicien farzada y gy parsdaro; 2} garantizar el acoeso @ ta informesion y parkicipacién de las
y log familiaras y la sockedad en los procesos de busqueda de viclimas de desapanckn forzada; y )
implenentsr medidas de reparacion y garanfize de no repelicidn de la comision del crimen ce
pesapariciin IrEeda.

15, ke para acanzar @ 4o de §oa dos pimercs
objslivos especificos sefinikdos para ol Plan Macions! de Blagueda de Verdad v Justicia, y Simentar
fas haser pard o feilo del nomero 3, resulla indispensable & disefo e implermentaciin de wna
platatne anformdtica que perTia cumplir oon ias melas vinculadas & cada Shjelivo, en ermnos J2
oua Bsta seA Una hesramienta atamente efectiva ¥ basaca en la GRimas fecnokxpas dispanibles,
para 8l esclaecimients Bnio de s circunstancias asociadas a la desaparicion forzeds, como
respecto de la individuslizacion de los responsables, verdad hisinca que ee ineludibtks para &
ubicacian g & persongs que fuemn vichimas

16, Que Bs fres metes asociadas &l objdivo
egpacihed nomens 1, ¥ qua mids adelanle e detalian, gque buscan ssclascer 1as circunsiancas de
desapancisn o muete de las parsonas victimas de desapancion forzada ¥ suU peraderd, S0k seran
poshlas an la medida que ta plataforma informatica del Plan Naciona! de Busqueda de Verdad y
Jugtcia sea capaz de process foca la informacion de que s cuenta, en distinies fonmatos, Bn un
8ol regositono qua permita su relacionamients y ueo gl por lo que su diseho @ Implementacion
dete estar onbegado 4 quienss, no E0lo esbén capachados para utlzss las Majores herameantas
tecnalogicas, sino que hayan dernasirats concretaments que renen 15s experiencia para corsti
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dicha plataforma de modo que BEIE 583 CALaT de respalder gl asfuerzo conjunts oel Estede y B
socicdad civil para alcanzar los mancionados Salvos.

17, {Juelss metas asccadas & este abgiva ndmen
t son; i) reconstrur las trayectoriss e las personss viclmas de dessparlcidn forzeda ¥ las
circunslansias de su desapariion yio muere, i) avanzar en & eslabecimisnto ce wierddad |Ldicial i
respansabiidades criminales en herno a la comision de los crfmenes asccados & 1A desaparisian
fnrzada de personas an dctadura; y, fil) ubicar, recuperar, kientficar y restiuir ks raclos de &8s
personas viclimas de desaparcion forzada las gue sok podran alcanzarse madiante & digelo &
imolementasian g8 una solucitn informatica estreclurada en sanvicos dedicados pata los distintos
usua‘is, Interoperable con oras mefituciones incumbentas, escalable 8 tecnaloglas futuras ¥ oon
sabeare [berade de licprciss, de uso libee y cockgo abiedo, caracierislicas qué S6io Un provesios
con exparkenca demastrada v alta capacidad profesional, @5 capar de mtagrar @n un deero efidents

y efcaT

18 Oue las dos melas asociadas &l objetivo aspecitico
numers 3. esto o5, garankzar el access a la informacion ¥ paricipaciin de lss y los familimras v @
speiedad en los procesos de biscueda de victmas de desapanician forzade, mplican deaafios
samilares respecte de fa cahdad del proveedor que se encargue, BN dafiniliva, del disefio &
implemaniasion de | pltakama; quadands esio mas dam & gxarmingr dichas melas &n concrets,
puesto que eslas son |) promover la parficipacidn informada de familiares y arganizacknes de la
socizdad oyl vinculadas 3 |a desaparicion forzaca en Ins procesos de basqueda a travas da
mecanismas efsctives; v, i) hacer parte a la sociedad an los procesos de Blsqueds; prasentands
smbas metas relos particuiares en ralacitn con el disefo e imphementacidn de la plataforma
miemdlica, pues debara guardarsa W gquilibiio conglante, ¥ &0 LEMpg redl =n cuanih & ka
dleposickn deldato, entie ka naluraleza extramadamants sensdie de la niormacion oue Se NCHnone
2 e5ta, y 13 Inbor mancomunida entre Estado, familiares, organizacenes y sockedad toda, de modo
qua £& #slablezcan canales efeciivos 58 participacitn, recopiacia y wratamismte d IRfommaciin
procesantds sata (RIMa de mode que resulle de Uttidad tenfo an les procesas judiciales pendientes
comic an aqunlas actvdades g permifan AVENTEr eff la reparacian integral. Lo anterior involucra
un disefle @ implementscion cimeniado «n tecnologia de punta, agita profesionakdad ¥ Exparencia
comprotada en esie fpe de disefio y constuccion de gokmicnes (nformeEtisas.

19, Ous, por la2 razones que se han @xpregado,

resulla procedents recurr al ralo o contratacaan directa regulada por la Ley N719.886 de bases
=nhre contratos administradives de suministra y prestacion de serviciod, ¥ sU raglarnanio cortanida
an el decrete N°280 de 2004, del Minislerio de Haclenda, en la medida que el provesdor
spheccionadn cumpls con la especificidad de contar o0 |a axperiencla, conacimientoy handdadeas
ARCESArias para conshuir uns plataforms informatica que 583 Capaz de contriguir al kgro de las
ohjatwos del Plan Nacional de Blsqueda ce Vardad y Justicia, reconstneyenda [as teyectonas de
lae wchmas de desapaticdn forzada y s crounslancias de su desasancatn y/o muene, avanzando
an @ astablacimisnto ce kb verdad judicisl y resporsabdidades ciminales; y &yudanda ala ubicaciin,
recUpEracan, identficacin ¥ final resfucien de los restios de ks parsonas Yicimas de desaparician
forzada, Asl como, tamben, ser Capaz da disafiar y construir una herramianls que parmita BEOmoYer
ia parfcpacon informata da familiares y organizaciones de la sociedad civil vinculadas a s
desaparicién forzada en ks rOCAs0S Je Basqueds; haciendo pare a la sociedad oda an astag

procesis.
20 e, de acuerdo con el pertificado de 15 do epen

de 2004 de 2024, de la Unidad de Lompras ¥ Sarvicios Generales de la Subsecretara de Derechos
Humanes, 8l servici) 3 cantratar o s& encuentra dispanible en el caldloge de COMENED Marco oe

Wiercadc Pdblico
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21, Gue la menciaada  Ley MNO1DEBEE v
espesialmants su reglamente del decrets N*290/2004, del Ministarks da Hacienda, de atuerdo con
lo prescrifn an & anicuie 10°, N°T, letra f) de asle dtimo, permiten acudic al trato directo, sefalands
gsta dicha norma: Adiclte 19- Chomnsercias an gue pmesde (a Dolacidn Privada ¢ of Traie o
Confrataoin Dirests. .. Le Licilaoan Privacda o el Tralo o Confatacin Diecla procedsn, con cardeher
da axcepcival, an fas sgpsantas croanstancas. 7 Cusndo por b nelucslers de fa fragociaciin
gisdan circunstancias o cafackeisicas del contralo que hagan del fodo indtspensali acidie af Trard
& Conlratacs Dimcts, de scupnks 8 jo% 05808 v orilenos que S8 sefdalan & conlineecin. .. I Coands
oo fa magnfud e dmporfancia gue plca 4 contrafecidn so hoce MsneTRalla FECINTE 8. U1
proveedor delermunads en razan oe la confianes y seguridad gue se derean de SU SXDENENTCE
comprobads an e provisgidn 0o o8 DISOS O SENATOE MRqUEdos ¥ SEMORE QIS S8 estiie
findadaments gue N0 exizian oims povesdores gue alarguen asa seguridad y omfanza...

22 Oue e proveador Unhokter 5 A ha demastrado a
experiencia, conscimisnls ¥ habdidades necessrias para construr una plataforma mformdalics de
les caractaristicas rasefadas, configurands de ese modo los supuesios de segundad y confianca
que exige kb homa para concretar i copfratacids que =& hard corgo del procesamienio da
informackn que, por Su magnitld, Importencis y naturaleza, amerita un procesamienio
eapecialishma; ¥ ha sido este provesdor ol gue logrado sxitosamante & disefo de un antepmyecio
de plataforma que contempla todas las caracieriaficas y polencialidades descritas. o que eshablece
induzitadamente que no existen olias Provesdorss Gue Clorguen esa sequridad ¥ confianza, puesio
gue Unholster 5.4 es ef que esta en mejor sfusdidn para disefar & implementar (& menconada
platalyrma al haber cesamoilads de maners cabal dicho Anteprovects, ko que lo hace dastaca
nitidarrente entre ouos evenluales proveedores que, por tdo 1 ya sefsladc, nooeskn en
condiciones de bandar &sa misra seguridad v confianza respects del disefle e amplkneniacion de
la Plataforema dal Pian Macional de Bisgueda de Verded y Justcia

23 Dwe, entonoes, y conforme lo dispene &
ordengmiente juridico vigente, procede la controlacidn directa, atendido que se cumplen os
requisibas de & latra N del pdmero 7 del articulo 10 2el decreto supremdae N°25002 004, del MEsisierio
e Haclerda, en cuanio a8 que 13 conbratzcion baje esta modalidsd del proveedor Unhalster S A as
indispensable, ya que la ragnitud & iImportancie que imglica 8 implementacidn de la platafonms
infrrmatica del Plan Macional g8 Blsgueda de Verdad y Justicia, 08 obpalivos gue peraiges. E5:
mElas que =& peebenden, ¥ & naturetera de ke antecedentes que 5o procesanin en elis, determinan
la contratacan de esbe provesdar, que ya ha demostrado expariencia an B provesin e esbe lipo de
Earuicios, por haber side Unholsier 5.4, el disefisdor del menconado Arteproyects de Platforma, ¥
g5 -por tenlo- & mejor provepdor poskle en Wrinos de segurkssd y conflanzs parm e
Imglemantaclon exitoes de esta

4. Cue como sonsecuencia de odo o antenor, se
goleitd al mencionads prowsedor habilitede UNHOLSTER S.A., RUT NT6.104.6584-0, una
colizacion por la prestacidn de los servicios que se detslian en los Tarmings de Referencia que se
apruehen e k3 parte resodutiva de este aoio administrative, y que dicen relackin con la confracacidn
do! SERVICIO DE DISEND E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO PLATAFORMA DEL PLAM
NACIOMAL DE BUSQUEDA DE VERDAD ¥ JUSTICIA

25 Oue = refendo provesdor, UWMHOLSTER 5.4,
RUT N*78.104.864-0, Tizo entrega, medianie corret elecironizo, de una propuesta y cofizacitn
para b prestacon del mencionade SERVIGIO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
PLATAFORMA DEL PLAN NACIONAL DE BUSQUEDA DE VERDAD Y JUSTICIA acurde con ks
objelivos y caracieristicas detallados en ks Términos de Reterencia que 5o aprusban en esbe pacio
admmisirabve, por un meato tolal de UF 14,000 (catorce mil unidades de fomento] mas VA
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s, Que tenfo la propeesta del provaador como el
peacia colizate por los servicias olrecidos se han estimade salisfactonas por cuanto 58 ajiestan a l3s
nacesdades d= Organo Ejecutcr del Plan Nacioral de Bdsgueda de Verdad y Juslica, en relecion
com la knplamentacion y Ameonamanto de la referida Platalonma; |a5 que se expresan an la paric
resaluiva de este aclo administrativn

27. Cue, en resuman, y de acuerdo con jo dispucsto
#n la preciteda nommativa referida a compras publicas, resudia procedents 8 confratacidn direcla del
provesdor UNHOLSTER S.A, RUT N°T8.1048840, @l SERVICIO DE DISENO E
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO PLATAFORMA DEL PLAN NACIONAL DE BEUSQUEDA DE
VERDAD ¥ JUSTICIA, & Iravis oe | causal de Irato direclo astabiecida en o precitade arficuo 10,
aumern 7. leira 1) gal gecreln N°ZS0E004, del Ministerio d& Haclenda, Reglaments e la Lay de
Corrpras Plblices, va gue las circunstancias y caraclersticas ascciadas 2 esta confralacidn hacen
indispensaiie recurtir @ proveedor gue shorga la confianza y segurdad neoesanas para mmpimentar
axitesamante [ Platsforma del Plan Nacional de Bisquada de Verdsd y Juskela en basa &l
artoprovesio eleborado por el mismo Unkelster SA, lo que no scla acredin i axpenencs
comprobada en i3 previalon del senicio reguerdo, $ino que, coms e ha dicho, estatiece
indubitadaments que no existen obfos provescones que Tlorguen Bsa aeguridad y cenfianza, pussts
que Unholsser 5.4 &5 el que esta en mejor sttuacion pars disefar 8 impisrmeniar 18 mencisnada
plataforma al haber desamollade de manera casal el Anteproyecty de dicha Platalorma; maxime sl
el onjative general del proyeco 85 o degarmolio de una platafrma que offexca soluciones
informaticas a ks preblemas ideniificados que enfrenta el desafio de esclirecer [as circunstancias
de desaparcitn yo muere, ¥ el paradefs de las victimas de desapancion forzada, y garantzar s
participacin nfermada de familiaras v |3 sockedad an su conjunto de ke procesos de basgueeda,

28. Ches conforme con o dispuesis en & arliculo 53
del precitado Reglamento de la Ley de Compras Plbecas, y fe zefalado en @ considerando MEMEND
17, dado que of precio de |a contralacion 65 SUPencr al mante indicado an Gcho regiammnin pars
habilitar [ acquscien mediante orden de compra, asa eontratscion se fonmaizand & traves os la

suscHpean de un contrato.

2% Due. conforme con la oedtificacién de Mercado
Publico, de 16 de energ de 2024, fado CEDR024-UMCRDSZk, el referido proveadar UNHOLSTER
5.A. RUT N°T6.104.864-0, 32 encuerira haoiitsdo para coniratar con organsmaos del Estado, yaque
no presenta ninguna de &8 causales de inhahilidad, contempladas en ol articuls 52° del Regiarmenio

de la Lay de Compras Foblicas

30, Oue, mediarie  Cedificads  da  Disponibilidad
M*11, de 16 de enero de 2024, de la Division de Adminigracion v Finanzas d= 4

Fras spuaEtaria
nra acrediada la disponibilidad presipuasiarns para

Eyboecrelarln oe Derachos HUMENDE, 58 ol
salvantar &l gasto que oliging asta contratacion,

RESLUELVO:

1. AUTORIZASE o fozio diecic paa 1a
CONTRATACIGON DEL SERWVIGH] DE ulq&ﬂu E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
SQUEDA DE VERDAD ¥ JUSTICIA, cuyo objetivo

PLATAFORMA DEL PLAN NACIONAL DE BU al
general s el desarrolio de und plaaforma para el Plan Nacional 62 Bosqueda de Yerdad 'p'_JI..rE[r:-I-i
quis cdrarea solucionas informéticas @ diversis profiemas dentificados raspects del el objefivo de

peciarecel las crcunslancias de desaparision plo muene, y @l paradero, de las vicimas de
desaparician forzada, y perantizar |a pedicipacian informada de familiares y B3 sociedad en &

conjunto de los procoeos de bisqueda



2. APRUEBANSE ws Térmnes de Referencls para ke
conbalasiin que se autor Za an of reguelve nimero wia, i cuyo lexlo Integro en Bl siguisne:

TERMINOE DE REFERENCIA
NTRATAG L SERVIC ERG MTA PROY
PLATAF ONMAL DE LUEDA DE ¥ JiLE PARA LA
SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

1. ANTECEDENTES

£1 Programa e Derechos Himanns esia & cango de presiar i@ asslenca socal y legal que requisien
s familiares de @s personas victmas de desapanciin bozeda y ejecution paliica para nacer
elactvn gl deresho nallenabie da conoser ka vendad respriis de e hechos meLTickeR, BvAanEar en
I beisqueca de verdad y juslica; y, en &l caso de las personas victnas be gasaparicin rzada,
saber de su desting fingl, Recke este mandain legal 8 través de la Ley N°20.285, que crea i
Subsecrelara te Darpchas Humanos y que sefala an su anfculs segundo transiteno; “Traspasanse
a lz SuEmecreiwia de Derechos Humanos s docwmentacidn y archivos generados por 13 ex
Coaporacicn Macional de Reparacion y Reconclliacion y of Programa de Drerechas Humanos, dal
Mirusterio gl Interior y Saguridad Publica, s como k funcién de conssracidn y custodia de dicha
docurmentacion ¥ archvos”_ labor que es asumida a frovés del Programa de Derechos Humanos oa
w=ka inetiucian,

Por Io rrismo, y en cunpbmients de sua obligaciones legales, la Subsecretara de Denschos
Humangs requiers |3 contratecidn del SERVICKO DE DISENO E WPLEMENTACION DEL
PROYECTO PLATAFORMA DEL PLAN MACIONAL DE BUSGUEDA DE VERDAD ¥ JUSTHCIA, en
hase a la propuesta de anteproyecio cuya elsboracion fuere imlads 8 raves o la resolecion exerila
ME18S, de 2023, que iamd a icitecion poblices bajo k1D 357E85-4-LF23; adjudicads por resolucion
dcanla W24, de 2023 v recbida conforme 2 20 de dickembre de 2023, por e unided Pregrama de
Dasrechos Humanss 3 traves de la condrpacs denica de la Sutsecnekaria

2. OQBJETO DE LA CONTRATACION

| confratacion reguanda tere por obiels b adguisicidn del disefo y & mpemaniecon de la
plataforma del Plan Naconal de Bisgueds de Verdad Justicia (PHNEYJ}. para & uridad Programa
die Derechos Humanss, dependiente de kB Subsacratans de Derechod Humanos.

El objstivo general del proyecin &8 el desarroiie de una Plataformsa para e Flan Nacienal de
Bosqueda de Verdad y Justicia, en adefante “la Plstafarma’, que, en bese al antaproyecio adqundo
a travis da |3 licitacikn publica ID 95T8ES-4-L P23, cuyo lamado se edectud a través de la resslucen
eventa N*198, de 2023, offerca eolucionss informabcas & diverses problemas idenlificados que
enfrenta el abjetive de esclarecer [as sircunstancias de desaparicidn yio muerta, y ol peraden de las
victirms de desapanician forzada, garantizando la particlpacitn informadia de famiiares y |a sociedad
an 5u conjunia de ks procesos de blsqueda

21. Consideraciones generales del servicke requerido

s Todo componante de saftware WlEaco en (8 solucidn 56 entregard con Icercia de uss e
da corbs

s Lo cobdad del sofwans recibido se evalmrd con @35 siguentes maticas de calidad de
saftware en consideracian

o Cumplimiento de Reguisitos: se medrd que o softwans cumpla con oS reqUISios

pspecificados. Esto inchye funcionaldades, rendimiento ¥ comporiamients del
sishema.

o Thempo de Enfrega se definirdn plazes claros para |&s entregas de cada fase del
proveclo ¥ 58 medisd & cumglimients de estos plazos,

B



Tasa de Defectos: se regisiraran kos erores o fallos enconiraces en el software,
incluyendo su seveddad, y se moniloresrd la kasa de incidenca a o largo del

preyects y en cada hito.

. Cobertura de Procbas. se medird &l porertaje el codge fusnle que ha sido
evsiuadn por pruebas automatizades, como pruebas URItSNAE, o nbEgracin y de

SiEbEIME.
Rendimiento v Eficiencla se definién mélricas y objehos especificos de
rendirmienta, como g de respresta, uso de recursng Y ascalabiidad.

Satisfacckin del Usuario Final del software: 58 medird @ reves de encuesias o
hemarmientas de saguirtisno

7 %, Materizles minimas por entregar
« El provesdor enlregand los siguientss malsniales minimae come parie del proyacio:
o Documsmacian, enespalol
*  Marsies de usuarios finales
s Marusles de adminiatrador.
= Documantacidn oo,

ciadigo feente completo, mohependn archivas "README" que somplemenien la
documentacin tacnica v que indiquan insbuocionas para;

»  Construccdn de anefacios
»  Ejecucidn de pruabsas.
»  Ambien&cion Dok

LE]

2.1, Aprovisionamiento de servicios y garantia

El proveador $& compramete 8 aprovisionar los servicios & la nube hast & entrega.
duranis U periodo de 12 meses de ransiciin

Sa incluve un parodo de garaniia de 12 mases desde &l momentn e entrega Enal del
proyecio, induyendo:

pantenirniants caractivn, asacizdo 3 fundonalidades que no ocperen comactaments,
S b de respuesta nkcisl de 2 horas habiles.

n  ADOYD @ usuanos, requenmisnlos de informacion asistencia en o uso Y
administracian de ta pletaforma. SLA de respuesta inicial de 2 horas Mables

Monitores, Bsociad 3 |8 revision actva de |ncoadofés de operacin ¥ aleras a
modo de prevenin ncidentes yio aricipar gscenaring cembiantes gz randimient
cosin de operaditn

L]
L

(=]

7.4, Aceptacion del servicio y los entregables

®  Criterlos de aceptaciin

Al inicia Be cade perodo del calendanio 92 trabajo qua e inseria mas adelants, ad
acordaran las pruebas funcionales. ne-uncionakes y definciones especificas de
Erguitesiure (Aoordes @ oS linaamientos tionices definidos para & provecio)
“fammiradas”,

o

Los antregables de cada hilo se consderan aceptados, ¥ por mnlo
habindose clmphida

La entrega de evidencias da priebas funcionaies por parte del proveadar de
lne cag08 de pruebs previements acordados, eh arrhiante da cartificacion.



» La enlrega o svidencias de pructas de rendimiants u ofras prusbas no-
funcicrales, por parte del proveedeor, en ambiesnle de cartificacion.

= La entrage de kB documentaciin achializads, comespandienle a ks
entragablos,

» La enlrega de evidencies 48 migreciones de datos u otras aclividades
proplas del hild

=N CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICID ¥ LA PLATAFORMA
1.4. Metodologia de Trabajo

« Fl proyesta se organizard en hitos tAmesirales, de acuerdo oon 1o senvicios Indicados en el
namens & del presents instnarsnto.

» £l proyecto se miciard fon 18 entregs y aprobacion de un plan detallade de frebag con
desgioss quincanal de actvidades para el primes hite,

« Alinicio de ceda pariodo timesiral asoclado a los entragabies das hitd 8 cumpdr, & proveecor
cebera realzar, en acwerdo con ella adrdnietredor'a v corlrapare lecnica de
Subsecretaria, i35 mguisites AcCOnes

=]

]

L=

La arrega de un nuevo plan con desglose quincenal de actividedes
Accrdar los casos de prueba usados pars wakdar @ enlrega
Deafire los crienies de aceptacon funcinnmes

Defermirss Ins criterios de aceptacedn no-funcionales (rendirmisnts, escaiabdidad,
dispanibiidad ¥ obrcs)

Enfregar ia lieta de cagas de prusba y crilenios de acepiacion pard ks enfregables
el hitp,

Defiair la pauta de capaciacdn de e aquigas IBcnos ¥ LsUanos finses.

Las definicanes y propuesias de soluckdn deberin 9ar acepiedas por A%
mnh’Ep&ﬂEﬁEﬂm

= Al mamanta de enlrega para cada hito, 8 provesdor deberd cumplir con io sipLients:

L=}

Ejmcular y aprobar los casos & prueba y orfencs de aseptacin, inclsfanda, an
aespecifico, prustas de renlrméznio

Reafzar las aduaizscionss de los Manuales de Usuario y lz Documentacién
Tecnica,

Enfregar af codige fuenta v anefacios
Migrar ks datos ¢ valldar las integraciones desde bos selemas 58 orgen

Capatitar @ ks squipos MoHcss  USUaNos qua ullradn los eniregablas en cada
alapd,

» Para la acepdscisn de entregables asociados & cada hile, debera afeciuarse la validacion
por las dreas koricas de 1o Subsecretarla, reciblendo y dando mspaesta salistactora alas
consultas ¥ comentariss, incluyends fa justficasion v fundamentacitn de decisionss
1échizas. Esnn, dapir de ins plagas del proyects

3.2, Apguitectura de la Flataforma

La solucion qua se implarmentard se deberd resolver mediante una arguitechura orentada a
srrvicies. con un cove de ransecciones medelado de scuerds con eeent sorcing [descrile & 2
companenie Persstenca). Usuariss, blsqueds, oonsuflas de grafos ¥ el repositono oe
documantos sa debiidn fesodser mediante senicins dedicaios

10
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Lis framtand consolidard las fjunconaidaces canrales de 8 solucion de cara & usLAnas firakes, y
£ comUnicaTa con und AP que inbegrard [os servicios anles mancionados

3.2.4. Pancipalos Caractersticas

3.2.1.1, Orientada al Evento

La arguitectura propuasta deberd basarse en el principic de que |8 oparacidn del sisioma
£5 Lng seclancia de comandos que pusde alecutar un usuano (dependiendo su damink
de pccidn), los cuales generardn avantos gue modificaran al eslado de a5 enlidades u
phjstos de accion, de (03 que tiene ponocimaanta & emstama completo.

Esto significa que deberan regisirarse, &n una base consolidada, lodas las acoiones qua
gpeculin |08 UELATIOR &N 81 ambila de eompetenca y que afecten el estado de e diferentes
chigtos o anfidades de las que lengs conacimienio & sistema. Eslo debard garantizar |3
capacidad pam reconstrilr gl estado del sisterma an cualguer moments: d&l hampo. asl
coma Harmbeen de cada chioto o entidad da manera aislada, permiiands una capacidad de
irazabidad y awdiona granular de cualguier entidad

5.2 1.2 interoperabilidad

La smuitectura que a implemantar deberd considera Mecanismos para recibif ¥ entregar
datne desde v hacks entidades exiernsas, Para o debera impiementar una AP GraohOL
qué corsolide integraciones especificas para cada sanvicio exismo a indegrar, asi coma
ura AP| GraphQL para hacer accesdbles, de cara a los genviclos exberiog que 3 wilican,
It ceatenidos gque la platalprma exzonga

Leg aontenidns ¥ servicins especificos a Integrar se identificardn & imglamantasin duranis
la ejecucion el proyecta, en funcién de las griondades del Sarvicis, disponibilicad y
necesidades da las enfidades extemas, ¥ otros mquerimisnios mmices y no tenicns que
se hagan presentes 3 fraids de los canakes qua s especfican &0 eslos Tarmangs de

Refrrencia

5.2.1.3, Ezcalabilidad
Exts disafio deberd permitir escalar honzonialments en los serviclos gue implemantan la
Isgica de negacios de cara & |08 USLAN0S firahea.

1,214, Deploy continug

Flaberd wtilizarsa Docker coma tecnologla de confainerizackin de los componentas
enbregados v cormo parts clave de una entrega continua automatizada gesliznada medianhe
Gihub Actions, Terraform y AWS ECR, con un control detallado de wersones de chdAgo y

ertefactos

3.2.1.5, Licancias

Lus sistemas eperativas conaldaradas, libresias y depencdencias y tecnslogias de tase de
datas & utiizar deberan estar iberados de Ecandies, ¥ Ser de uso libre y cddige ablero.

Cema rapasiterios da codigo fusnte y control de versones denarg utllzase GHithub, con
inskancias privadas e reposioros gestionados por 2l provesdor durante & proceso de
desarraic y oporunamente iransferides al lamino del proyecio

Para servicios da menilores v alerts, asi como akpnas soluciones OGR a incorperar, 38

consideran servigios iores de licencia, pero pagados, Lomo 5aas. Con fodo, & utBzacion
de estys OMimas deberd ser previamenta auterzada por la parte edministradora ¥
contraparte técnica oe la Subsecrelaria, previa entrega de la esbmaciin del cosio ¥

condiciones asocadas a dicha adguisician par parte def proveador,

1.2 2. Componentes
11
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3,2.2.1. Gestor de Documantos

Deberd provesrss una inlertaz de usuano y tadas s lunsonalidades recionadas con fos
archivos digitales de contanide, en un paguele de software del fips TS | Conisnt Manspes
Systam) quea parmita implementar, 20ore lay mejores Prachcas dp AFTECETEMENTD da
contenidn, clesficacian y Bisqieada de socumantas v aichives de s indoks

Ademas, deberd ester inlegrade con un beckend de doguments. debiando considerarsa
toias las funcionakdades pare | transorpeida ¥ procesamienio del contenido, desde los
formatos orignales hacia la ransformacidn a datos en 1Exo manajables por & sElama ¥
koa UsLAToS.

Tecnologias mleyantes: Alfrasco, de codigo abierte y libre de cosos con licenca bajo
LGALYE,

%222 Gestion archivistica

Para [# gestitn anchivistica, doberd implementarse una instanca del sotwans de conigo
abiesin Ak, siords el proposke undamantal e i antarier, 18 oNTECE INCoEoraciin de
dessnpeones conforme & 13 rosmaliva srchaistica 1SADG], ¥ 1@ explsicion de archos 2
Iercacs de manara personalzablke. Alobd se dealacs come of eslass del ans enlre ks
instiluciones dedicadas al manejo de datns relacionades con os derechos humanos,

Adamds, deberd estabiecerse una conexion drecls oon el gestor de documenios
posipifitando una sincronizadon cenlinua que alimine el riesge de la doble digiacion de
informasion, optimizando asi ks eficacia v ka precksion en la admin sacon dooumenial.

Taocnokxgias ralevantas: Atofd.

1223, Frontend PNEV.

Debera poner @ dsposicion de los dgsslintes usuaros, las fncknalidades que requkesran
para realizar 2u tranajp de acuerdo con la expediencia de Ewanio deseatle, siendo la cara
wisibla del siElama da car a ledos s usuanos.

Cada aplicacion debera contar con au fomsnd parcuiar que s2 conscle a la API FNE oue
controla as acciones posibies de reslizae @n el conlewio da cada aplicacion, dependiendo
@ implementecion fing! de o requerdmientos fudcienales que raalican o5 USLArGS &n
piapas huluras de dssamollo del proyecio

Tegnolkgiss misvantes: Sveltekil Typescripl.

3.2.2.4. APIFNBW

Ceberd resalver todos los requenimientas de |a capa de forfend an cuanto a materalizar
laz acciones que realice ol usuaris @ Laves de la UL

Deberd centralar, lambien, al acceso de los usuanios ¥ los permiscs de estos para realizar
las diferenies oreas

Ezla APl como parte ge la capa de aplicacsn, deberd encargarse de confrolar 2l acenso
g bos usRnios ¥ KS permises respects de cada yna e ips 2ociones posibles de reallzar,
garantizando que no s&a positle ejecutar scclones pars las cuskes o 22 S5LE BUIDITATN

Tacriokeglas relevantes. Graphill, FastaPil, Pylhan

3.2.2.5. Servicios Externcs

La grquilechura debard contemplar la potencial mbegracan oo servicos exiarmos, ¥ cada
inteqracitn debera ser reaizada oon k mejorn lEcnoicgia dispanible & cada casn y $ervico
a integrar, Eniends presents que esto dependers, en gran medida, de cdme cada

12



3.3. Disefo modular
El disefo 2 implemantas

adminieirador de siglama externo disponga de B modabiad a ks cual $& BCoeleErd a |
informacitn de Inferes para ef PNEV..Es pam pregusntar si, ademas de aprepas el COP,

hiciste algan cAM
Tecripioqias relevgnias: Fastdll, Python

J.2.2.6, Documentos

El hackand del geshor documantal [CMS) debara seér capaz de recibir las archives &0 oa
diferentes formalas. contenes ia meta data y canocer la ubasacian de cada uno de allos an
pus diferantes versiones y otapas dal fujo de process; ademds de proveer de iodas ks
funciones ralalivas B lo§ procescs archivisficos necesance Y 08 cligustadn que &2
requUiBrEN para processr (05 archivos que podrian cantanar infarmackdn valiosa pars al
PHBWJ,

Tecnokglss relevanies: AWS 53, AWS 505, AWS Lambda, AWS Transcrpl, Filz,
Tesseracd y olros software de OCR,

3,.2.2.7. Usuarios

La componsnte di useanos deberd encargarse de administrar y gestionar s permisos ¥
gooesos. ds mouerdo con las reglas que s definan para los diferentes redeaigrupas;
laniando, adicioralments, 1a mislin de gestonar & conexitn & los direciorcs de eSS ]
de sardcios exiemos Gue Buedan requant Sccam

Temolggias relevantas: AVS Cogmia, FastAPl, Python, AWS Lambda

3,2.2,8. Persistencia
La compenanta de persstencia debera encargarse de aimacenar ide @ mformacidn

relativa 3 s chigtns de negosio que manesard el sestarma, afamss da lados los evenbis én
las que participe dicha entdad v 105 estados que homara durants la operdeion de ety

sendo b basa de datos principal del sistema an donde s2 almacend tada la irfasrmacin
gue pueda ser ulilizada por los Fferenies rddulos,

Tacaologias refavanies: Typescnpt, PostgreSaL, AMQP.

3,2.2.9, Blisqueda

La componente de Bisqieda debesd proveer la wfomacion pare anconirar, de manara
eficimnis, los s2tadas de las diferentes eqbidades gqus maneje o sistema, sienda eelo
relevanhe debida 2 gue, duramie Su operaciin, Bs BEperabie que al sisiema aimacend Uha
srportante cantdad e infammacion, i que debe ser facd de encontrar y procesar por iee

diferantes modulos qua vean [0F Eseicd,

Teonologlas relevantes: AWS Opsnsearch.

1.2,2.10. Grafos

La componente de grafos dsharg almacenar las relacionas que se astanlercan aptre &
infarmacién caplurada y clrada dasce ks diferentes documentos y ahivas, con ks cuales

sg ¢é forma @ la ontologia gue pemmien reallzar las hipStesis, imesligacionss y
canclusiones di cada cas0.

Tecnolagigs relevantes: AWS Nepiune

ian da |a Plataforma que realizar el proveedar, Debard estar basada an

una asrucira modufar,

Las madules compondean e produchs final
da furclonaidades denro de un mismo dominc de acckin que pusds

de maEnera

el provectn, entendiendo por rdduld & un conjurnis
satisfaner requermEnios

Focalizada en un siakeicider como tambign de manarh ranswarsal 3 elios,
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351, Madulo de docismentos

50 principal ebjelivo deberd ser o manejo del ciclo de wda de un documento, slendo @S
caracler|sticas de asle mddulo las siguentes,

« Inmutabilidad de los documentos. no debo permitn medificaciones nd alimnacanes a
n e |os archivos onginsies, delsendo ser posible solo ciear revislones sUCESNES
{wersonadal,

+ Vargionmdo: debara habiitar la moorparecitn de cambios en un aschnio ¥ 2 reqisi
sensaculive 08 CEa version; permiliendn k3 trazabilided y restauracion e cuakquier eskado
prisvio del documents,

+ Referenciacion deberd praveer un identficador dnics, & nmutable para cada dotumenta
dal repasiloris, 8 uzaree en la plelaforma. B Al edilar un decuments, s cred (3 VEMSion
20, que registra ks cambis realizades, manteniendo dmponible ta version 1.0 para
corsulla o Pecugerasion

« Mectadata archivistica: medanks el uso de metacsla debara soportar B Aoma
amhivistica ISADG)

= Trazahilidad: wocda cperscion debara ser melacionsda a = perstna, un mstanie on =
wempo ¥ una P,

« Jerarquia deberd poder estabieos relacionog entre documeanios
+ Procedencla; deberd poder establecar el orgen del documeants.

332, Mddulo de procesamionto

Daberd ser capa:z de sxraer conlerdas wilizables en 05 procesos de investigacidn desso
documerios de b plaalorma.

» DCR: deberdn implementarse molliples soluciones de OCH, permetiendo Gilizar b mas
sdeciados 8 cade Gpo de fuenbe (escrite @ mdquing, maruscrto, ermdarios panafos,
dstintas idisras).

¢ Imdgenes, deberd ser capaz de extraer magenes ¥ hguas individuales desde
decunenios o archivos con mitiples especimenss

s Transcripeidn’ debesd ser Gapaz 6o rodizar ranscnpoon (@ texbe) oe vooss habdadas

- Coordenadas: deberd general coordensdas especificas para cada elements de
penbenico (decumenio, pdging, parsfo, ebecacin an b paging)

= |pdexachin. debars indexar contenides de manera de permite bdsgueedas aficientes

« Categorizacion: deberd ser cape de ainbur categonas a los focumenios ¥ elmenios
g conlandn ndidusies.

= Curatoria y Manienimiento. debsid segartar comracsionssianmiendas manuales 3 los
contaridos,

= Trazabilidad. daberd lovar un registro delallzte & inviolsba de fota ackidad que se
reice [automatizada o manualy sebne o5 conbanides.

1.3.3. Méduly de investigacidn

Debera conterer los fufos ¥ actividades para investigadores refacionadas con €l acio 3 vida
de ieg hiphiasis

« Construccién de Hipdtesis. deberd contemplar @ avlofla de hipdtess como una
coleceitn de eventos v relaciones enlre enfidades gue courren an 2 tinmpa,

= Spleceitn de Contenidos y Entidades: debard implementar |8 explaracitn, lsqueda y
descubramisnts, manual y Azistidn, de entre contenidos v entidades de t plataforma Las
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bisquedae guardadas deberan generar nobficaciones anie  nuevas enincidencias
aporiadas a la platafema

. Historial: debard manterer netas y regiskia de aciividades retacionadas con 1as hipaitasis,
adamds da modelamionts de estados fvrnales (Ablerin, En Gurso, Cermado, Gonfirmado,
]

+ Descarg busqueda: debera permite i descarga de informacion previamenta busCEER,
junto & los antecedentes que respakian kg invpsfiqackn cormmipardienbe.

« Visualizacidn: deberd conlemplar la organizacion de fa infermaciin refacionada a una
hipértesis usando prafos, lablas, lindas d& tempd, represantacionss geo espaciadas y oires
pruar,nlam:-nas.

- Reporieria: debard permelir la descanga de repores ponsiruidos a medida da lo solicitado,
respondiendo 8 preguites de irterés [abEual sobne investgacionas de usuarios MEMos
yho externos al Plan Macional de Blsqueda de veraaa ¥ Justicia.

2394, Médulo de anataciones

Debers contemgiar el mantenomients de antidaces a wiizar durante ei proceso da

IMya s Gansicn.

« Repositorio de Entidades: deberd permits el almacanamienta, edicdn y matgs da
Vargiones para

« Parsooas victimas, tesligos, agentes, asamentas, ente olres.

« Lugares racinos, lugar de Inhumacion, silios de intanbs, enire oros.

» Owganizaciones: podticas, religiosas, de intelipencia, Fuerzes Armadas, entra atras

o« Relaciones tamiliaras, capiura, retencidn, rastado, tortura, asesinaky, entra olras

« Evéntos capfurs, retencion, astado, torura, asesinato, enie olras

« Pericdos: fechas, rangos de fachas.

s Modelamianto de atribuciones apreximadas

Depers contempiar

+ Lna peraona de entre vanas posibles.
+ Periodog aproximados.

= Lugares aproximados

= Evantes con informacian incomgpleta

« Extraceitn automatizada: deberd permiti lx crescion de anfidades desde contanidog,
con opciones de revsitn mansal

« Anotacion manual y automatizada debacd permiir winsulacidn de conteridos con
enfidades via mocelos ¥ via actividad manual

« Integracién con fuentes extarnas deberd inclulr una API para importar anotacianes
gesde harramanias cxbernes o como imipartacian masiva.

3.3.5, Médulo de rayectorias

« Manejo de Miltiples hipdtesis. debera permilir |a genmrscion de muallples hipSlesss da
irayeciorias 06 vicrTrEs.

. identificacién de entidades deniro de una WayBHNGEE, de existr, deberd poder
denlificarse uno ¢ mds personas viclimas 1E3LgOs, agentes, osamantas y lugares
racintos, lugar de inhumazidn, sitios d2 iriares v £us relaciones corresponcentas

- Peraistoncia: deberd Ser capa? de guardar Lna frayecions para retomarka a postaridad.
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3.3.6. Mogulo de familiares

« Datos familiares debers conempler b disponibildad de vna page de delos de los
familizras con infommacion dae conlachc.

« Spguimiento’ ceterd permitir b revision de 05 ramites y corsullas diglakes sesciladas.

« Bithcora: doberd ser capaz de afechmr el seguimesnic de los acompafameanios ¥
mediagiones realizades.

+ Encuentros; deberd eakizar la gestion de los encuentros naoanales ¥ mesas de raba.
s Financizmiento: deberd realizar la gestion da financiamiento para famiiares

+ Reporterios famillares; debara permific comunicaciones automatizadas via comea ¥
rawalsliar

+ Enwiguecimlenta: deberd permily robustecar las malias famikares con infarmacion
amemgente (agregar datos de familiares mswos)

» Servicio de Registro Civil ¢ Identficacion: oeberd penmilil i2 integracon del Serecko
e Registro Civil @ ldentificacsin, para la abtencion de datos o famiares

« Reporteria: dabard permits ki descarga de repories construidos 8 medida de o solictads,
para resporder a pregunias de inberds habilual respecto & famillans, pais USUANos INRMoS
ylo extemos al plan naconal de blsgueds

337 Terreno

+ Documentos generados en trabajes: deberd permitic &0 ngresa y wispalizscitn de
documentacion generada por s trabajos an femend.

- Financiamicmtos familiares: debard penmalr b planificacidn de rSourss Necesanos para
&l frabaa v 3 parboipacion e s Bemilares

3.3.8. Cauvsas |udiciates

s [nfegraciones posibles: debara conternplar b revisadn de dalos en | paging del poder
Judicist

= Trazabilidad: deberd permilir identfoss una cavsa por cualcuiera e sus roles, los cuakes
wan gambimda cafonme avanza el procaso

+ Estade actual; dabera perrnite corocen &l ulimo estado procesal de uma cawsa v enfass
sk sy informecian con los dosumentos exsslenles son bo cual 52 bene frazabilidad de &
CALsA

- Investigacion: debers poder realizar bisquedas y filros scbre 125 causas judicaies

» Aloras: deperd tensr comumcacion con el &k S00al eepech) 8 05 avanoes de fas
CAusas, gensmando un sislema de alerias

» Reporieria’ detara permitir |3 8escarga de mpories constuiios a medida de o sokitado
para responder & oreguntas de irferés habibual respecte & causas juridcas para usUanies
intermos yio exsernos ol plan nacional de blsgueda,

3.3.9, Servicie Médico Legal

Debara ser cagar de perrdlic B conexion con (85 tases de dalos dei SML. para obiener
nioernacien sobre;

= Estatus de victimas
e Reschicones jedicales
+ Toma de muestras (donadores de ADM|
1a



s Datos anbepondmoos
& Luganes de imtaras

»  Actvidades pencisias

s [rweniane ceamenas.

3.3.10, Usuarios en linea

La plataforma ceberd disponer de una vista que pammitind vizuzlzar &l estado de conexion de
job usuanios registrados, slends eata funcionaldac = que permila tener razabilidad de
conexiones dentra da ke plataforma, debiendo contsmaliar ks siguisntes thpleos:

+ Listada do usuarios: vista gue contancra |2 lista Ccompieta de o5 Luanss Con GICEs0 A
la plataforma, jenio 8 una breve dascription de caroo, ares a ko cual perencos ¥ eslado de
conaxian an & patsforma,

» Estado de conexidn: insicadar de estado de conexdcn, el cual mosirand 8 105 usuanios
gstgn en lines o inactivas,

s Tiemips de permanencla; el indcagor de conesion sefialesd el tempo de permanancia
& linaa del ueuario, por &), “En linea hace 10 minwos” “Inectivo hace 2 horas™.

3.4. Dafinickén Base de Datos

344, Models de usuarios

En este models oo datos debera esiablecense una potruchura jeraruica para geslionar B
autorizacién ¥ los permisos en ol Sislama

Eplos Ltumios setdn @ entidad principal y podean pertenecar 4 Ung 0 VA0S QIUpos
dafiniéndose incialments & grupos de usuarios dal sistema. cada una con funckems y
responaaniidates especificas. Esios grupos son: adrministradar, ansbsta, #chivos. socl,
familiates @ metitucionos ademas, y cada grupo daberd ienss asignados diversos roles, y cada
fod dafinird confunios sspecificos de permisas

Durante el procese de desarrolo de un médulo, deberan espeoificane |as instancias para
detnir los gruposioles fqua tang implicancia sobre este, pudiends revisitarss las
definicicres ye construidas para realizar las sctualizaciones que sean necasarias, Sin
desmadre ge |0 anterior, en cualguier momento & adrminisirador designade dabard poder
realzar modificaciones, asegurando de BslE manera una adaptabilidad continua y la
posibilidad de ajustar las autorizaciones segun las nacesidades especificas de cada madulo ¥

thel mastama en ganeral

Las inslifuciones exisMmas que
sslama; ¥ BN este cas, Jeberd
rales ¥ permisos aspecificos gue peamidan la ra{acon
capacidad de crear roles #specificos pars insliiuciones axtimes dab
presciso sobre 8l access, profegiendo i3 privackdad e la informacian
eta, los usuarics debardn Neredar log permisos a fraves di g astructung de grupas
porcionando una forma eficients ¥ escatable de adranistrar
o Carmidcs en los permisos que e puedan realizar a
camenda a todns oS UBLANGS a50Ciad0s, fecililando
vilar |3 necesidad da asignar pemisocs
administracién rmda cenlralzada, coherania

guigran integrarsa daberan se CADACAS de soliciEar access al

poder crespss Ln Grupo parsanalizaco para sus UELIArcs, Gon
y colsboracon de maners segura. Esta
ard garantizar un conirdl

Che mita mnan
y roles A los que pertenacen, pro
la sutorzacion & 8l sistema, ya que
aival de rokes y grupod, afectardn automib
psta psbructira la geston de parmiscs al =
indhidumirmenta a cada USUANo, parmitiando Laa

¥ BBLTS

3.4.2, Models repositario
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En primer fugar, debard inrosucirse un modelo de Documento que almacene informacin
descriptiva scbre ks condiclones de ingreso e documentos, y el modelo de Versian deberd
geaticnar las mdlbples versiones de esios documentos, permiliencs un seguimesnts precss
de los cambios 3 o krge del Sempe. Cada documents que 22 encuenine peaciado @ un models
Tipo, deberd actuar coms wha plantile, defniende 133 caractericlicas esenchalas pam Su
clasificacksn seqon la nerne archistica ISADYG) v proparcionando atrbutos para describe su
contemndo de manera flemble o MUrGsa $egin Sea Necasann

La istancia del models Tipo deberd comemplar relagones con el medelo Propiedad, que
sspecificars los arbulos, va sean metadatos o ne. necesanes para b plantila Eslos afributos
gon esenciales para edecuar B docurmerdacidn & |as noomativas archivisticas y bendan 1a
positeidad de descriir con detalla af contenids did Gotumeanto.

For B®imo, deberd ncompormrss o modele Aspecio, similar 2 Fropiedad. pero con un enfoque
en furcionaldades preconslnldes. Por eemplo, o aspecte de geclecalizacion debers facilitar
la imcluslon de coondenadas en un mapa al ingresar un documanio asocado a un bps gue
tenpa & aspecio “peciocalizable” sclivado, proporsionando una expenencia de usuaro mas
infuitiea v exible segin las necesidades especifcas de cata casa

Esbe madelo se conclbe como una primera versiba, sujela a ierecionss confinuas a medida
que & avance on el proyecio, assgurando una evcluciin constante ¥ adaplativa & o8

requanmicrios cmergentes

343, Modelo cola de procesamisnto

Er el dmsito de ka carga de documentos, especigimeants 8l enlfenlarss a camdas masvas,
resuttara imparatve implemantar un sstema de cola para gestionar aficieni2ments 2| tsmpa
die protesamients asockado & cada docurments Ests estructurs g2 cola debe garantzsr un
maneqe ordenads v seouencial de los documentos, permitiende gue of sishema los procese
uno 3 wna en funcdn de su lsgada. Un aspecta destacado en g5 proceso som8 @ molusion
de un alribule de priondad, o cual debe conferir @ capacdad do procesar de manara Femediata
aquedos dxcumeantos Ingresados de forma indivdual con priondad mas alta, anles de abordar
ks dasurnantos restantes e |2 oola Este erfoges estralégiza no solo optinza el rendsmisnto
del sislema, sno que temben Esegera la pronta atencon de daeaerenios oo O urgenias,
m{orandc a5l la eficlencia glokal def proceso de carga.

dadad. Modebo de registno de eventos de Domindo
La amquiteciura debera estar basada en aventos.

U Bvanto del Dominks e el resultado de un comando o ascion que maedifica al dominba, Por
epmplo, cuande un cocuments &8s cargedo an &l sistema, 5= ajecuta al comando camer
Documento ¥ el resuttado sera al evento Cocumento Cargado o el evento Doecumento no
Cangado. En ambos casoes 4a modifica ef asiads del Documento, ¥ Sinve como notiicaciin a
ofrgs corngonentes dal sstama pars gue. en cast de que esten programanss Pars resockonsr
& pghe Ewanbo del Dominke, ejaciben aira secida o pamands a paric de ella,

En gemeral, an una arguitaciura basada en avanlos, cade mteraccion en al sistena debe
cuedar queda melicuosaments regslraca en una tebla de eventos. Esle 1etds debars actuar
cofg un repasitnio fundamenial, aimecerendo la mela dala ssociade con ceda evenlo
especifico, el fipo de evenin y la nipnmacion necesara para levar a cabs ia accon
comespondianta. Cada evento, al sar desencadenado, deberd Sejulf un curso de accion
determinads por las regles de negoclo predefindas. Esfa estructura bazada en evenlos no
Sala dEBArd ArOpSTIcnar RS visdn detallada da iadas |as agiividados an & gictema, Sins gue
tamblan debard destacar la Imponiancla de 3 avdiiabisdad del sistema. La capacidad de
ragtrear ¥ revisar de manera sslermdlica caday eveants ¥ enbidad an of Hempo permilbra una
mmayor tramsparencts v razakilidad en Bz operaciones del sistema, o que 36 fraducie an un
nivel s alto da confiznza y sepuidad en el enfamo Sscnoddgics.
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1.4.5. Base de Datos de abjatos

Un chjelo es cuakquier entidad que deba ser representada por Bl sistema y sobre [a cual 58
aplicaran os everdos del dominio, El objewo tiens idendidad propia, por si MGG, ¥ poses
ademas un conjunte de propiedadas qua o definen.

L hasa de datos de oliels deberd almacensr objetos en un Bstace aciual QuUe &8 caiginara
a partir da los eventos de dorminis scumulados @ &l sigbpimi

A medida quie 88 raciban nueos evenios s potualizaran e chjetos almacenados, segln 5|
& svents ks modifica

La base de objstos debers senvir de fuente pars poblar los Indices y grafos del sisiema,
ssegurando asi la Integridad ¥ coherancia de ia informacian,

3.4.6. Modelo de grafio

El modeln de base de dates a smplear deberd ublizar un enfogue de grafes para gastionar &
imfarrmacian, con clases de entidades que incluyen Parsona, Organizacien, Evanta, Lugar ¥
Maments Cada clase deberd tener afribulos especiicos que capiuran sus propias
raraciaristicas distntivas Ademas, deberan mconpararse subciases de oniidades, cada una
con alributos més detallages y especalizades. Ejemplo de eslo son las subciases para
Peranna Permpetrador, Vicfima, Buscados o Fanviar,

Para estructurar [as retscionas ertre sslae enfidades, debera seguirse una orjologla basada
gn el sistema Angelus. Esla ontologla definea v oraanizard las maliples relacianes posinias
anire 155 antidades, proporcionanda un manca concepiusl sélide para comprender [a red oo
dmios, Estas relacionas, deberén permiir un andliss significalive y detallado da &
nterconaxian ente L entidaces en ef sistema de base de dalos de grafos

3.5, Interoperabilidad
La int=roparabiidad es un aspecto fundaments! en el dsefo v construccidn del siatema,
hatiéndose idantficads vanos potenciales proveedores de informacion ralevanbe con los qua seéra

necsaana establecar inlegraciones efectivas,

1.5.1. Sistemas Intermos

3,841, Alexandria

Daberd reallzarse W migracin de daios, considerdando camber desde la naerma MARCET
a ISAD(G). Para lievar 3 cabo 05ta migracion, debera evaluarse la ulizacsdn de la AP
prosorcionsda por Alexandria. Do osla manserd 5¢ seallzard una exiraccitn de &
Informacion de forma més directa, limpia y aficiente. Eventualrmente Bl abjetivo &5 dajar de
ufilizar esta platalorma, ya sea reemplazéndola par ol cpenSOLTCE, Cie pEMmitE
iMegracon con 18 platalerma a desanelar o rasrnplazandola por desarmalio propio

3.6.1.2 Sistemna DD.HH.
CHiro ohjetreo sard migrar os datos del Sstema de Derechos Humanas, Alcontar cak pota

docomentacitn del pstema, deberd sfschiarse un proceso de obiercion de ks detas,
Silizanda un proceso de web soryhng S0 ia platafarrra, para abbenar y pranstarir dabas

can mayor seguridas

1.5.2. Sighomas extermos
En la medida que resulie posible acondar condiaonas de intaroperabdidad oon los servicios

e mas adelants se sefiglan, se buscara concretar ko siguiente:

1.5.2.1. Con SRCEI - Servicio do Registro Civil & tdentificacion
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Litdzar una APl canstuida a medda por ‘B conirapanta ¥ acoeder al mturrn"n:mn'rln'_::wa
consuitas manusies. Existon cerca de 500 parsonas sn ‘rutificar” {esignactn de Ra Linica
Macenal o RUNL & fas susles lesalmente na sa puads asicnar un RUN, 1o que ob¥ga &
definir un enfogue alemativg y manual pars oblener gu Informacicn que permits ifentficar
agias parsonas mediante ofra Bave.

1.5.2.2. Con SML - Servicio Médico Legal

La mayor parte de |8 informacisn con la gue cuenta & Sanico Médico Legal esta en
formetn figico [no digital). Sin embago, exste informacdn en cuanto a que e55a en procesg
de gigitabizar documentos, en particular, agquelos relackanados con trabajos en fereng,
datos de csamentas v andksis forenses. Bl método do integraciin con ese senviclo se
definicd cuando 58 cuenta con mayor avarce Bn Su proceso de digitazacion, pero deberd
tanese presenie la necesidad de esta durantes @ construcciia de i Platstomma, puesto
gue esta miagrachin 5o congidera esendial

3.5.2.3. Con PIM - Policia de Investigaciones

La infegracion con Policia de Investigaciones 5 de wiilidad para e Plan Nacienal de
Busqueda de Verdsd v Juslica, ya que parmita scceder @ infonmacen Gfucisl sobre los
ngrescs y egresos del pals. Bl métodn de integracian con este sistema esia por definir v
raquEsre un andlises respects de |3 eatratagia mas adocuada, debido 3 que g2 requisen
autorizacones por parte de POE, gue oeberan gestionarsa prewviamente, Paro esla
integraczion deberd tarerse presamte durante la construcscidn de fa Fisteforma, puesto gqua
esia 2o considen esenoi

3,824, Con PJUD = Poder Judicial eomo provecdor de informagion

La inlegraciéa con le pagina del Peder Judicial deberd Saciliar b consulta de causas ¥ &
saguirnsantc de recursos edicales en apelacidn, mas no el monforer de investgacionos
motivas. Bl aocesn B ashs causes no as pobios y requieng 13 sufeniicaccn de un acogado
Vinculade. Aunque les actieslizaciones se realizardn on "o feal”, debe entenderse que
la imlegracite se lmitard & casusas gue hen sido cemadas yo estan en pomss ds
apetacion @ Ieeeks de fa Oficna Judicial Virtual (O], no abarcando s supervisain de
invEshgacionEs an cus

1525 Con PIUD - Poder Judicial como usuario de infarmacion

En &l caso del Podar Judical ecmo usuario de infarmacian, &0 Lgar de una miegracian, lo
gue debstd proporcionanse &8 un acoesn a la piataforma del Plan Macional de Busqueda
de Verdad v Justica mediame un pedd de ususno especiico. El FJUD 82 encugnira
acialmants &0 procaso de digializecidn de documentacion, 1o que o com'ierle en una
fLents pofencialmenbe valioss de nuevos decwnenlos para ennguecer el Sistema.

1.6. Definicitn de usuarios

La dedarminacién final de kox bpos de awuario g 1 Ssegregacian da furcionaidades o imformacssn
debard determinanse duranis la implementacids de las simeras verslones de ia Flatetorma y en
base a los requerimienios gue vayan surgiendo & favts del wso de los diferentes mOatuas y en
I riclicka apuees e5has se ampemenlsn,

Sim perjuicio de aquelio, desde al prncipo deberan identificarse fres lipos de wsdaie Leqon sU
arnesn ¥ ko oo la plataforma,

3.6.1, Usuario Espacizlizado

Caomresponde a un useano gue ullkzard gl sistama en Eus lapores damas. Enbre ofios estardn
grchivistas, & drea social, drea jusidics, ansistas ¢ wsesnos en tement. Pare ingresar &
slafema deperdn eatar enroladea en &, con un uswario y cave especihicos para o sistema,
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3.6.2 Usuaric Relacionado

Fundamenisimenis, sa bala do famdiares de vichmas de desapancion fozads o alecutados
poiicas cuerpos no han skio ubicados, y qui desean coNoGAr mas informacn sobre =4S
seres quendos. Para ello, ol sistema daberd provesr Un acceso oot cleve Onica, ko cual
pertriling identificsr & o persena Jar proveens solo PfDrmacion previameante autonzeds, yoe
familiares oe hasta cierto grado que hayan sido victimas de desaparicion forzads

3.8.3. Usuario Espectacar

Basicamente, cuslquiar persons qua deses inlormarse sobre 0% avances dal Plan Macanal
de Blsqueda debard poder ingresar por un Sibo pobEcn gl cual sclamenie publicara

informacion previaments autedzada para todo espactadar

1.7. Definicion del Producto Viable Minkme o MYP (Mindrur Wabde Product)

En Iz lase inicial de desarmollo, que absman un perlodo de tres mases 2 canlar desde B iniciacion
de los Servicios, comesponcend |a imolementacida del Products Minimo Viable (MVE por sus
sigas an inghés] cenbrando el esfuprzo principal en ol mddulo de dacumenins, ¥ pracesamiants
para sus versiones Vi Esle componenta s fundamental, ya que skenia las bases para @l
desarrolio da bos madules subsguientas.

Junla cen fa duracitn contemplada para @ construccion dei MYP, deberdn definrse enlfegables
especificos gie se extanderdn hasta ios mekes 4.5 del desarnilo, Este peticda, s& enfocard en
2 construcsatn de la primers version del modalo destinado & deberminar 133 rayeciories de las
parsanas, Para sfo. debers afectuarss un andliss destinado a definr fa factibilidad da emplaar
modaing de lenguaje neiLal sxisienies, presevand |3 privacidad de s dabos

Junto con [0 anterior, debersn reslizarse pruebas exhEUshEs de ke resuliados oblenidos &
amglaar este modelo en rayeciorias conocidas, i Svaluarse ks prasencia de infarmacion adcicnal
wabire aatas Ireyecionas, analzando defencdamante &l dcha infarmackn no ha sido previements

identificada en los documantas procesados hasta ese momento.

174,  Médulo de documentos y médulo de procesaniente con retofocimbento

dptice de caracterss

En @ condexte anterior, ol primer paso serd estabiecer 8 infreestraciura Necesar,
comprandiando tanto k Implementacidn d=d madulo de documenios con Aliresco como |8
configuracion de la nirsestructura destinada al moduic de probasamients con resanocimants

tplico de caracteres (OCR).

Pusteriomments, deberd construrse un sslema de mglsto y gt que serd trangversal a
arnos madulos ¥ axtensible a todos oy hulures mddules gue sa implemeniarén &0 el proyecio.

3.7.2, Migracton Alexandria y Sistema de Derechos Humanos

Una ver establecida la infraestroctura, ef sgulents pasc en gl proceso sand la mgracion de
datos, idortilcandose oos sistemas poradores de informacion que requiaren migrackn
Alexandria v el sisherna de Derechos Humanos (COHH).

Lo documerdos provenientes de Alecandra neceaitarin Una homolagacstn de la noma e
descripeitn archivisics utilizada, pasando 08 MARCZ1 a |SANG).

Per ot Eido, I0s documentos proveniantes del sistéma e DA reguerisin 1 Consbccicn
complela de ka noma archivistica, dade que & sstama de cogen nc utilizA ningure.

En eshe proceso de migracian, debers avaiuarse e software de ohdigo abierto Ao (Access
to Memory) para el ingreso de descpcones archivisticss en fonmato ISAD(G), dada su
afnidad naturad con esta porma y Su capacidad para exponer registras dosumentaes @

usuaros exiemas.
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Ezle enfogue inteoral en el procesa de migraclin deberd asegurar una transicion afectiva ¥
una gestidn Splima de la infemacidn an ef cuntexta del dosarmilie del MyF.

1.7.3. Desarrolio del modulo de precesamients OCR, constreccion del diccionarios y
raconocimienios de entidadas

3.7.24, Primera fase madulo DCR

Duobesdn focalizares esfusrzos &n | implemenlacion del mbdufo de procesamianto, cuyos
priregabies sbarcarsn divarsas uncionasdades crudiales

En primer lugss, deberd irabefarse en fransiormsr los documentos digitales &n lexto,
utlizando tecnologhe OCR, para posiericrmente iIndexaros en una base de CRlos
Eiasticssarch para faciita ¢ asceso y Ia bisqueda edicienta da la mfonmaciin

Una parte fundementsl de este proceso serd la construccidn de wn diccionanc que
carlemple odas |as palabras que el OCR no logre detnguir corectaments o que askin
mal escritas. Este dicciorario se creard mediante o andlizls de les palabras no
tecpnocstas, permitierde a2 mejorar de manesa iterstiva la precsion del OCR ¥ la catidad
general de fa Roturs o ks docoumentas.

Adicionalmente, se deberd avanzer en la prmers version del reconccimients de enlidades,
con un endaque inicial an fechas y narmbres pragantes on los lexios. Se debara priorizar @
peacisidn en la identificacidn de nombres, especiaiments oeniiados Bn vickmas,
victimarios, lgares de delencion y siios calsiogades por el Programa o Derechos
Humanas

4.7.32 Segunda fese

En Una sagunda fase, debesa TADeiarse e Una werson meprads del medeic deslnads a
cRsifical |ag pagines no digitales an deersas CERGOIEE.

Cebera realizarse un proceso de digializacion o tuena calidad anto respects de
ascriluta & maquina como 8 mano, incorparando tas etapas 2 y 3 del reconocimeents de
antdades enastas nuevas instanzas

Ademas, deberd propanerse un plan estratégico para mejoTar i caidas da docurnentas o
pagings escaitas & méina de mala calidad ¥ & mano, que no pueden pasar poe 2l Drocass
de DCR. Este enfocis deberd gamantzar B robustez y eficiencia ded mdbllo de
procesamients, contriuyendo as] al exio geneal del WP

3.7.3.3, Tercera fage

Simultaneaments, s deberd tabeiar en @ e wersion dal modelo de debeccion,
eenbrdndnos an la identificacin precisa de aferentes tpos de panings y documentos. Este
enfoque deberd disefarse para mejorar @ versalilided y '8 capacidad del sstema de
procesamiento en 13 clasficacion efectiva de diversas contenidos docureniales Estos
entregablas adiciorales endguecersn significativamente |2 capacidad del maduie ce
processmienty para abordar i3 complepdad inherente @ los dates relacinados con
derschos humanos

En resuman, of MUP deberd enplenentarse en un periodo de 3 meees en los cuales e
desarrsliars 1a W1 dal madek die documentos v procesameentn olemendo como rasuftado
Enal un buscador ecke los documentas ya digitalizados y conssderanid un sistema basico de
login. Ademas, deberd considersr un cistama para & ingreso e documentos al sistema,
moorporandn la norma archivishea [Sa0G),

A8 Plan de implementacion de mejorss
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St ere e,

En ralacidn con el plan de implementacian de mejoras de fa plataforma, &5 decir, &f camno para
Bogar al producto final gue comprenda todos los midulos descriles, debard definirse un anfnaue

que defalle &l prograss deseril en ios diversos modulos

La desieidn da segmentar al soffware &n iadulos individuales responde 3 la necesidad de aiskar
funcionalidades relacionadas, pero Embikn es Ol para faciEtar el desarralic samulEneD,
agiizando aslla impeermentaciin gholsal,

En el marce del desarmilo de |8 plataforma. deberd definirse un equipo clave gque incluye un

Sponear, un jefa de proyects y un fider icnico, quienes deberdn poording: ¥ dingr fas achvicades
para garantizar un progreso coherante. Adparias, deberd estructurarse U grupo de

desamolladores/cientiatas de datos que trabajasin simultansamante.

Es imporiante destacar que i3 cantidad de recursos dedicados podrd varier periddicaments,
ajusiandose segdin i complalided v los reguisios del degsrralln, perc siempre asegurande un
avancs snstenido v eficente dei proyeclo

La metodologia de tabajo deberd considerar que, antes de iniciar al desarrollo an wn MGdWo,
debers ofectuarse una fase exhaustiva de disefio y defmicionses, satabieciando s bases
poncepluales ¥ oe nfragsiTuchura para garantizar la cohberencia y calidad en la impiarmentaciin

Deberd mantenerse un enfoque Bexibie en ks dedarminacion de prioridades de desarrolis,
perritiendo sjustar 1 secuencla de svance conforme @ las pecesidades BMETGEnies que 5&

detecten. Esta adapisbiidad deterd inchir @ capacidad de revisitar mbouios ya exislenies,
abardando nuevas demandas que surjan duranie el desarrolio y que requieran una expansion

funcional en un mbdulo praviaments desanlEoo.
Esle enfogue ierative v Sexibla ssegura no Echo @ alinsecion iniclal con las expectativas, sino
kamibién la capacidad de adaplacion contini

3.9, Oportunidades, desafios y foces de atencidn para ol dxito ded proyecto

En & marco de |zs oporiunidadas y desalios, se igentifican dos puntos fundamentales para el
gxite del proyacio Plataforma def Fian pacional de Bosquada de Verdad ¥ Jusbicl:

3.9.1. Integracion e intaroperabilidad

En prirner lugar, deberan considerarse las oporiunidadas de integracién @ interoperabddad,
con diversas instiuciones, coma ol Servicio Médico Legal &l Sendcio de Registra Civil 2
Iderfificackn v al Peder Judicinl, gue posean informacian crucks para aicanzar bos objetivos

del phan.

Es imperativo contemplar méfodos oe integracton yio perfiles de accesas que permisan a esias
nstituciones contrituir y beneficarse de la informacian desplegada an la platafemma,

3.9.2. Incorporacian dtil de documanios al sietema
En pegunco lagar, deberdn procasarss documenios BAra el incorporados en la platafonma,

formases. afos v caldad do los documerios 85 una complicagibn

4 especigimente al ubzar tacnologias OCR. Fara abapdar este
poaz de distinguir: tedd digital,

La hateroganetdad an

infrinssca a @sla lam
probinrma, debara implementarse un clasificador dn pAginas ca

texio @ mdquing de escribir, texio a mano & imagenrss

jeﬂnﬁ#pamdmarquéiaxmswﬂ&nsnmm:aamﬂm

Esta clasificacion ser
mansra confiabie, y estudiar Bonkcas de exreccian de inforrmacién para los lexlos no

defestables por el DR,

Por lo miemo, deberd desarmoliarse un modeio de
gigitaias y no digitales

En definitwa, una grimera
de confiabliidad, ¥ en una
che escnlir & imaganes

elasificacitn que distinga enlre BXIS

fase irplicard la aplicanion ¢e OCR a kexios digitales con alte nivel
squnda fase, deberd diferenciarse anlre texio a mano, maquina
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Lot msuliados preliminares chtenidos dursnts k elaberackn de la propuesta de BN prdi,
y gue estdn basados en 20000 docurmeniss, indican que T.000 documentos estan
compusstas por al mencs 90% de pagings digitales. Se consideraon diversos tipos do OCR
eon difersnins repdirniontos ¥ S@ HUSES COMPEIAT 50 cApacidad para mxiries 1200 de oS PL¥F.
La Rawibilicad nn i3 eleccion de OCR e cruckal, va que sgunos pueden funconar mejo pama
ur lpo dis tets que otros, espacisbmanie &n 13 recuperasion de texio 8 mang.

Pars megprar oste proceso, debaran defnirse akernalives, como of desarrclio de un modei
con mayor précisian de anaisis de texlo, |8 capacidad de @SINQur entre tipas de 1exio en
phginas, y a optimizacian sel ueo da OCR gratuites y pagados segin i calided det texto

Aderras, debnra buscarse el maximizar s especificidad de que DGR se utiiza para cada texlko
pemnitiendo futurss aciuslizaciones con OCR mejoradas para aurmaniar @ precadn en laefos
que presentan dusalios £n su procesamients

310, Mesa de trabajo de evaluacion de avanoe y ajustas

Curanta todo el proceds de decarrolio & implementacon, debers conbernalarse el funcionamisnio
da unz Mesa de Trabaje de Evaluacion de Avance ¥ Alusies, megrada por regressnianies oe
ambas pares, que debetdn evaluar critioR y periddicamente los avances del proyecto
proponende & los administradores v contragartes técnicas, los ajustas y modificacionas Jus
rasulen necesanss para el exing gel proyecio.

Esta instancia de iratajo debers determinar su ferma de citacion y funcionamignta, reuniree o K
Menos una ver cada 16 dins, ¥ eada vez que resulie negesanio, debiendo dejar registro escrito
de sus evAluacknes, conclusionss ¥ propuestas, las gue se haran llegar oficialments a fae
instancias peetingntes para e rOCesEMiento v definicion inal, & evés de los edminkstradones ¥
cuntrapartes (ecnicas fa cada parle.

Las asistertes a pats mstancia de fmbajo dependerdn del tema gue deba WRIEMSE, pord SErE
whilgeinno gua consurra, a o menos, el jefe da prayects y & llder tecnico designados por el
provendor, v & admipistrador y contrapans téemca de la Subsecnelania y el provescor

3.11. Roles on o eqguips & cargo del proyecto Plataforma

Les roles ol proyecin se identifican @ continuacion, inchyendo ademas f sigumnts maire de
iesponsabiidades

Foca ponga el K 68 | % Praguc | Lider | Chnitsis | Dmanciiidees | Inge [iegeatern | Dinmader
L — scin | Owmed | Téenico | <eQpdpy | Fol o Lmepn yEmE
Gasion ¥ | |
| organeacdin  del
_EQuipo : _ = - i
Supzsisif oA
pEoCELSE n
proclnLi = = L 2
f= T | i X
alisgacin de @
_wian cul produdie | == _ .1
Comprersdn &2 | & X
nemudede gzl | i
| Gheia v rReems o
Fricrasion ¥ X
plimibcadidn gl |
| pessduenn = -
Manec ¥ b X
manlamiasn  de
R e )] —— - =
Westibrsn oe kS R |
demamzafic ¥
M=o X |
1 mocecasdn e
| modeloy y DOR K | _— s
I s rnacadn o8 5 |
funcionalidades ¥ H [ [ | 1
EamErTEnis | B .
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3.41.1. Jofe de Proyects

Encargado del lkvar & busn puerts tode desarrallo scbra (@ plataforma nacional de blsgueda,
enire 4us prncipales Ebores se destacan |a gestion, orgenizacion y edminisrackin de todo &
equipn del preyecic en Indas sus etspas, ademds <& la supervigiin da plocesos Og

producoein.

Las caracterishicas minimas que debe cumple este ol zon:

« Capacidad de liderazgo para gestionar integrarmente al aquipo de tralajo

« Comunicacidn efectiva para podar gestionar (5 relacion con k3 conlraparte

« Admenistracitn de nesgos para ser capa de evidencianies y comunicanos oporiunsriele
a3 adminislradora y i confraparia tcnica de la Subsocretarla,

3.11.2. Product Dwrar

El Praduct Chviar 88 responsabie de datine by vision del producio ¥ eseguranse de qua esta
se abnee con las metas del megocio. Debe comprander B8 necasidades del clignte y dal
mereads para prioizar 1as caractaristicas del products de mansra afpctiva, Eate rol implice

trabajar de camca con ef eguwpo de desamolio para ASAQUIAT qUE S reguerimienios 56
antiendan saxreciaments y 82 implementsn de acuardo a les axpectalivas. También &5 clave
en |a toma de decisiones sobre &l akance del productn y en @& plandicanian del redmap. EF

Broduct Cwer debe sar un excalente comunicador y Faciltador entfe ins siskeholders v &
equipc e desamalio.

Caracieriaicas minimas requesitas:
» Fuarts comprensian de 153 nacesidades dal negoo y gk LS Uano,

» Habilidades da liderargo ¥ loma de decissones.
s Capacidsd par priorizar funciones y tansas de manera electiva,

4,91.3. Lider Téorico

Lirs peiSons ancarisds de conaced técnicamenla & pra
agr gl pUMn de contachy ante cualguer consuita o necasidad tenica y iamar las

adeciadas,
Ademas estard 3 cargo de manejar y manianes la infragstructura de platatforma.
Ceneerando que Bl siskema recibich machas eansullas 4anamente, &3 Importants contar &0
giguien monitoreands & desempeno de eslta. Finalmerte, debe posser canooimientos da
bazas de dalos para brindar & mananiriento cormespondients.
L as caracteristicas mirmas que debe cLmElr oste ol 5o

« Albg entendimianio ieonico y de 3 actividad que se desarrolis en ol Senaco

¢ Capacided paca asishr en |3 dufinicisn de esirategla respecio 3 infresgtruciura v

desarmolk.
» Adramisirar fiespos en & desarolio y comunicaros apsriunamanta al jefa de proyecin.

yacin en su totalidad, de manera 42
dicisiones.

3.11.4. Cienfista de datos
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Sise busca mejors o mocificar los modelos de categonzacion o los QCR &8 AacasEng cont
con un cientists de datos para ejecutar estes laress. For ofro kedo, ai 58 requiers MOOIDOTAT
muavas luncionshdades de iMeligencia artificial serd este & equipe encargado de
i¥1 e £

Atesmas, continamente feDe asistir an fa definicion da estrategias respects @ |3 incofpofacan
de nueves mélodos de casidcacian ¥ matsmienia de datos.

Las carscteristicas minimas que debe cumpli gee rol som:
« Alto entendirnienta $onkzo ¥ de los dabes que maneja el negocio
+ Capacdad para asistic en ka definickin de estrategia reapecio & tratamiento de dalos
+ Habidades en analisis de Amos,

3.11.5. Desarmoliadores Fullstack

Para cusiguier funcionalidad, mejara o mantenimiento que s& quiera realizar a la piatsiorme
pe deherd cordar con cesaraliadones fullsiack. Por cjemple. geta aquips estaria a cargo de
parméti agreqar un Ausvo formsto de doclmentos en la plataforma, modificar algun campo de
un farmulano, Sus capacidades geben ser afines ton B tecnologha propuesta fara el sistama
Este squipe deberda poseer un @%o conocimientn de bases de datos para eslar a cango de
gEnarar |8 repodes que sean solicitados ¥, en caso de ser necesana haser consuas a la
hase de dalos girectamerts para fespondar a3 solictudes,

Lag caracleristicas minimas gue gebe cumpks @b ol 2on
s Conpcimentos sabre pachend, fronfend v bases de dalos
« Conocimientss sobre sequiidsd, contral de versionss y coles de desarmolls
s Cnimicesitn elecls v mitigaciin oportuns de fesgos.

3.11.6. Ingenlore A

El Ingeniers G4, o Q4 Enginee, s encaga de garantzar b caidad del sofhwane a fraves de
fa planificacion, diseno y ejecucion de preebas. Debe identificar y dosumentar dalectos, segur
los procesos de sontol de ealided y colsbarar cen log gesarollacores pare asepuar i3
comacoiba de sroras. Su rof es vitad pare ssegurar que & productn cumpia con ks reqestos
espacficados v lzs expectativiag o8 108 usuarios fnales. También esta involucrado an fa mejors
continua de los procesos de desamallo de software paa aumentar B eficiencia ¥ eficaca de
L= prushas.

Caractersticas minimas recwsridas.
+  Detailista y analitics en 8 idenlifcaciin de erores v problenss
+ Conccimientos &n harmamisniss y taonics de pruebas de softwans
% Habilitades en comumcacion y Irabegs &1 equipo.

1A1.7. ngenlere DevOps

El Ingeniers Deviros se enfocs en b integracidn y entraga cenfinua (CVCD) para mejorar 13
cHaboraciin entre desamolladores ¥ operaciones. Su responsabilided es conatmuir, mantaner
y eacalar 2 infrapstruchaa necesana pare of despliegue ripido y eficiente de aplicaciones.
Esta inchiye la sutomatizacidn de priebas, despiagues y la monionzacion del rendimients de
laz aplicacienes. Debe ssegurarse de que kos enlemos da desarralle, pruaba y producciin
estan an dplimas condiciones, Ademds, juega un rol cdave en s identificacion ¥ resplucisn &2
problemas en 'a infraestructura ¥ &n el rrantenimeants de ks seguidad del sistema,

Caractaristicas minimas regueridss

= Expariancia en hermmentas de CUCD y auomatizacon
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s« Conocimientos en Infreestruciura en la nubs y sislemas operatives

» Capacidad pera resolver problamas WCRicos complaios ¥ mejorar confinuamente 103
procesos o2 rabas

3.11.8. Disafador UXAI

Dadn of desafie viewssl que tiene 1a platalorma, es impenenta contar con un disefindor L
encargado da manfener la linea grafizs de la pltaforma, proponer megialzs que Sean
pensadas en el usuario ¥ ia usabilidad de | platalorrna; facikes de entendar ¥ mangar,

L3t caracieristicat minimas gue cehe cumpl: eske ol son:

« Altos ponasmiantas an experiencia de usaanio y disefo de interfaces.

» Comunicacian electiva v adaptabilidad a solcitudes.
« Emnpatia ¥ parspeciiva da ks diferentes podfiles de ususki,

3.12. Plan de Trabajo
El proyecio se aborgara en etapas conformsdas per una fase de definiciones y ofra de desarmlio
E foco salard en geEnerar enfregas pragmancas de funcionalidades nitidas y bian definidas,

La fase de defniciones buscasd establecer lss funcionalbdades ¥ mnfregables de i at=pa,

copsiderando  sesicnes oo EvenlSRonTing  coms descubrimianta  d&  fequenimeanios ¥
espicificacones, Con asho 58 DUSCE la especificacidn detakada de furcionatdades, elminacion
do amiighedades y a creacitn de maguetas entre ofro, Finalmante, esta fase parrhile astimar ¥

grganirar el trabajo de |e fase de desarmlia.
Dursnte & fase de desarolo se construea & soffware en base a ke esAecdo prevismanis,

raalzands presentaciones periddicas semanales con demostraciones dal avance en viva, El
decarrails siempra delbend consdéernar anragay en ambianis de prusba y $a505 8 produccion,

Sin perjuicio de lo sefalado an los numarales 4 y 5 {as enbfegas seran ncrementales y con Lnd
fecusnmia guincenal, siendo B duracion de les elapas de digefio de entre 2 a 4 semanas,

definizndo el aicancs ol desanolio
L3 duracikén fotal del proyecis 2 aslima en 12 messs y 58 distribuye segon el dagrama del
nurmeral 5.

3.41. SEGURIDAD DE L&A MNFORMACION

La Platafxma deber contar, comas minime, con as wquiertas medides de segundad generakes.

3.45.1. En &l nivel Storage encriptacidn de datos af rast

dalns deberan estar encrip@des y @s Baees cormesponmiantes deberan Ser

Las basss de
gars, impidiendo de sste mode que obfas pereonaEs

mansjadas 4 fraves de passwond mand
purdan conocer 18 clave del usuari.

3.13.2, En &l nhvel comunkcacibn: HTTPS.

La eomunicacitn erire &l chente y & sarvidol debard sar a través de HTTPS.

1.41.3. En el nivel usuarios sistena de usuarios can Auhd y ZFA

Debers implementarse (n sistema de usuanos basado en Authi y aulentficacian con $05
faciores.
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4, VMGENCIA DE LA CONTRATACION

La comreiscion mndrd plena vgencia a contar de ke Techa da la tolal framdacion del acta
admmestrative que by apruebs, | Bars pof 12 mesas.

Sin embango, 5 contratacion mantendra su axgilidad respecio de ks obligaciones contraldas en
yirtud de este contralo hasts e integro cumplimients de estae, iIncluyendo la conaccion de txdo bpo
de observaciones, satvedsdes v scances evacuados px & sdmiblstrader osl conbate © la
contraparie 1&cnica, &sl come la entrega de fodes lag productos yio senicios espedlicados en asle
ingrumenta,

Sin penuIcio de o anterior, por razones de buen seovicio y &0 atencidn & la neceslded de asegurar
& cumplimiento de s requenmienios fecnicos de s blenes yio senacis contratades on al menor
pazo posible, les prestaciores gue derivan del contralo padrén iniclarse sin esperar la iotal
framitacian del acin soming rative ges ke apruebe.

Con tado, no procedera slecluar pago alguno por los DiNes Wo Senicos prestados msntras no s
pncuentie fotalrments amitace & correspondants scto sdmmistrative aprobatorio

En cusmbe & [as plazos de ajecucien de las prestaciones derivadas de esta contratacidn, esios se
especifican an i clausula quinz

El provesdor debard presentar, denlro del primer mes de vigencia del contrate, un Plan de Trabajo
referids a b implsmentacisn de la Plataforma del Plam Maciconal de Bisqueda de Verdad ¥ Justicia
desagregada por mes de rabajo, tereas a cumglir y con ks desonpsion de cada uro de s £ Hiks
acordados, s como oe los erfregaiies aseciados, de souendo a lo astabacido en ln cusala quinta
de| contratn

4.1. Modificaciones a los productos y Servicios contratados

4.1.1. De los plazos. La Subsecretaria se reserva e demscho de modificar, medianle
resouaita fundada y previo scoerds con el proveedor, teniendo como anlecedenie Lm
resamendaciones g [ Mesa de Trabajo de Evaluacidn de Avance y Ajustes, gl plaro de
ejecucin de los produches y serviclos contretedos ya sed sumeniandolos, wva Sea
disminupérdaios, sigmpre y susndo tal crrewslancis ge debs & causss no imputables al
provesdor, 16 que serd evaluade considerante, aderrds, gue lp modiicacion no influya
esancisiments en &l oojeto de |8 contratanian En ningis caso este aumenio podo aliecer sl
presio lotad de la eonbrataciin

412, De las prestaciones La Subsecrelana se regenva el derscho de dspone:s medants
mesciucion fundeda, i realizacsn de avmenios o disminuciones & 08 producios ¥ servicios
corirEiegos, y drante ia gjpcucin de B conrateodn, pravio aceeds con o provesdor y
regommendaciin de la Mesa de Trabajo de Evaluacion de Avance y Ajustes.

4.1.3. La Mesa de Trabajo de Evaluaciin de Avance y Ajustes podrd propones, con lag
lmitaciones ya sefsladas, oiras modificaciones gue resulten necesariss pare i éxilo del
propecio

5 DEL PRESUPUESTD DISPONIBLE, LOS PLAZOS DE ENTREGA, HITOS Y FORMA DE
PAGD

Fl prasupusshs dspenibile para & contratacian da astes spryicios as 19 suma de UF 14,150 (oelome
mil siento oncuanta Unidsdes de Fomenta) mds VA La presente digsonibikdad presupuesiaria no
serd roajusiable

Cada page asociade 3 ke servicion, anfregables e hilos que se detzlan més sdelante, 5o realzard
dentra de ks 30 dias corrides contados desda [3 recepoidn comforme, & ravés deb sdminsiradon ded
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L awara e CE B

conrstn v contagarts tenica, de los senvicios o producios, pars posbendements reciter 5
corespondiente faciura, qua deberd ser enfregada en sonjundo con toda fa docurmsniasion
respeciva y previo clmplmisnto (niegro y ODCMunD el servicic O products assdcisdo al hito gue

detarrming la axigibilidad ol pago

El Provesdor deberd emifir ia factura de cobro ded sanicis Segun fo que 52 especdica en la chilusula
saxia i esle contrals

Tado o anterior. de scuerde con los siguientes HITOS corespondientes al Caendara de: Enfregas
qua 58 dealle 3 continuasion:

£.1. La duracion total del proyecto serd de 12 mesas y se disinouys sagin el siguents
dragrama referancial, en cuaire (4) Hites mestraled

Lo anterior queda refiefadn an al siguiante suadne

s s Bt &

.2 Funcionalidades objetive de cada hito trimestral

5.2.1. HITQ 1 = MES 3; 30% DEL PEECID
Egte hito se enfoca on el dessrralio de un producio minirmo (MR adentado a imglemantar los
maaniamos de ingesta y procesamiante de decumantos digiales y digitalizados

§.2.1.1, Maduls Documentos V1
+ Importaciin da documentos con contenidos textuales, audio
e300 de corlenides provenientes de “Sistema de Derachins Humanos

y widedd

« Imparta
impartacin y corversidn de metadate a ISAD(G) geade "Aleandria”
Rasulados de bisgueda ordenados pof relevancia ¥ con previsualizacion de
contanics,

L]



A afFin

» Winculacion de resdltados de bisgueda con documanles, gagina y parain
especificos 0 (BN CA%s 48 SOCHTENIOS auciovisuales) Insiantes de especificos de
regroducsian,

» Buscueda estuciurada sobre conbenidos exiraloos o documenios, con Eoparie
phng de aperadoras boofaancs, fuzzy matching.

»  Wisar de doownentos acceshle a partic de bisquedas, que permita v auslizar badas
jos contenides de un misme decumento, les coincidencias especificas de &
bosqueda y la metadata de cada documents.

» Raproduclor de audio y video oo reproduccion sincrenizada al conbenido transcrita

£.2.1.2. Madule Procesamianto V1
« Transcrpelon de imagenss, audios ¥ videos a e,
» Exraccka y rmodelamiano da contenidos
+ Indexacion da los cantenigos para busquedas textuales.

5.2.1.3. Otros entregabios
& Assezn seguro via HTTRS
s Autenticeclon mediante emal y confrasena con e de resuperacion de contrasefia
« |nterfaz grafica bass para exponer funcionalidates ofrecidas por cada mddulo

s Aprovisenamenlo automatizads via Teralorm a proveedor 8o rube (AWS o Azure)
lanbs gara amiientes de desamallo, cerlificacion y productivo,

¢ Arswss de e faclbikdad de emplear modeks de lerguesie natural existentes
pregervands la prwacidad da las datoe
= hWanua de usuares MYF

= Froyeccdn de consuma Cloud

522 HITO 2— . G

Este hito 52 anfoca en |3 antrega de méculos que sopartan €l raban nvastigative. asi como
mejoras 3 s modilos de documentos y procesaments

523,21, Madulo Documentos w2

o Invocaciin asomatizads de rutnas de Precesamento ante carga de archivos
5.2.2.2. Mddubo Procesamienio v2

« Extrmeciin de entidades: Personas  Lugares, FenodosfFeches, Relaciones,
Omanracionss,

» Curatorla y ermisnda de enldades extreidas
E.2.2.% Mdduks Investigacion W1

»  Blosgueda y selecciin oe Eventas y Enbdades
E.2.2.4. Médule Anotaciones V1

#  Feposdons de entidades potdado vis moduls $e Precesamiento.
&  Construccssn de Eventes, vinculanda entdades de dwversa indoke

§.2.2.8, Diros entregables
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Sistama de persistencia con razabilidad inmusble de operacones, Lsado por
midtiples midukes,

# Majoras de usabilidad ¥ experience ge usuana

« Incorparacian de modelos de kenguse natural, segln andise da factiblidad.

«  Mdarual de usuarics, MEIWCE Operalivos.

5,21, HITO 3 - MES 9: 20% DEL PRECIO
En eslte hita s& expanden funcionalidades sobre modulos ya artregacdos, onentados &
achvidades oo mayer complajidad v 8 [baran mofulos adicionales para canalsa pdcichialas

do actividad: Familiares, Termsnde

524 = 12:

£.2.3.1. Madulo Investigackan V2
e Visualizacen de gralos de antidades,

£.2 3.2 Médulo Anolaciones W2
« Edicion de entidades.
& Creadon de relaclones antre enbidades

5.2.3.3, Modulo trayectorias W1
«  Autoria de Trayestorias a patin de Evenbas.
» Visualizacikn de grafos de Trayectonias.
« Visuaizacdn geoespacal de Trayecioras,
Control die publicacian de contanides piblicos vs privados para pUbAcs rxcional

L]

5.2.3.4, Maduln Familiares V1
s Fhios ce seguimienio.
» Reglstro de encueniros y otras achividades coordinadas a nival central,

« Recepcion de antecedentes documentalas.
= Repories de stenciin y estado del sacuiiEa e

5.2.3.5, Module Terreno V1
« Regsroe y asignacion de adlividaces pendientas,
s Registo de aclividades realizadas
« Comenlarios sotre acividades reglatradas

§.2.3.6. Otroa entregables
Iregracitn con Cave Linia para AGIEE0 de Tarnillares & madulo de Trayectoras

Exportacion de anofaciones y olros datns & formatos compatiblea con ATLAS ¥

ofras herrsmieniss analilicas por delinir
s Mejoras de usabildad ¥ awpariencis de usuana
s Manual de vssios moduios operalivos.

L (L ¥
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Este hito tene coms principal oxjetivo la importasion de dalos desde ofros erganismas y la
praviskan de mecansmos de consulte @ intaroperabilided, asi oome la evoleciin de moduks
snbregados micialmeanta an hifos anteriones

5.2.4.1. Modulo Documentos V3
= Carga mesiva de docurnantos via SFTR.

§.2.4.2, Modulo Procesamienta V3

o Gecmefersnciachin de Lugares
= Categorizacion de dacumentos.
*  Extraccion artomalizada de melsdals | 5ADS)

5.2.4,3. Mbdulo de Investigaciin W3
= Nodelamienio de hipblesis y vinculecion con Evenlas v éntidades.

5244 Madubo Juridica V1
»  Impontacion de informacin de causas de Foder Judical
= Buseadar y explorsdor de 2atados 90 cAumas
«  Corfiguracdn dé mondonzacibn de causas v sartas de novedades
»  Descarga de detos para wans ntamas & Plan Nasiona ge Blegueda.
= Winculacstn de causas con entidades y Evenlos

5.2.4.5. Modulo Servicio Medico Legal ¥

& Imoortacion de datos SML,
» Buscador y explorador de datos S8L.
o Winsulacin de datos SML con entidades v Evenlos.

5.2.4.58, Interoperabilidad V1

e AP Graphl de consulta sobe datos propes de la platatorms:
»  Macanisme de autenicaciin y aviorzacian de consulas en bese & APl Keys.

5.2.4.7. Otros entregables
= Regieio de sctivided de conexin'desconexion de wwearics,
s  Medcidn de fiempo de permanencea.
= FRapors da usuanos 2n linea
= Majoras de usabibdad y expariencia de usuanin
= Transferencia de repositorios de cédgos luents
= Manual de eRusarios, varsidn fina

6.3, CONDICIONES DE FACTURACION

Se rechazaran las facturas gue ingresen a la Subsacretania sin gue previamenie e haya emiido
Ia carfificacian de |2 eaniraparte eemica ¥ eapecialments |as cue:

- Mo ndiquan ei 10 de la orgen de compra respectva

azx



Haber amitida factra sin la pravia aprobackin y recepcion conforme de (oS semcios
contratadog

- Mo ssan smviadas = cores [ NN

Hayan eido generadas antes de ks aceptacon de fa ordan de compra respecliva

No s sjusten a los montos infarmados an la recepaion corfarme gus &l adminislrador
del contrata 0 la conjraparte Wenica publiquen an wew Mmarcadopubico o

VALIDACION DE SERVICIOS - PREFACTURACION ~FACTURACION - FACTORING

Para la ejecucin corecta y aprobacitn de los sarvicos prestados, el proveador daberd envar el o
s infarmes de servicics ejecutados dentro de los proximes § dias fibiles siguiantes A la feche de
cumglimients dal hito para su revisidn y validacion par parta delide la administradara ¥ contraparte

tacmica del contraio de B Subsecrelaia,

En el caso de nue ios informes daban ser subsanados, & proveedor degpondia da 5 dias habiles para
realizar diches gesbiones de acierss con k informade por la contraparts tkcnica da a Zubsecretaria

Bl Provesdor podra emitr & carrespordiente faclurs, soin Una VEZ qum g8 haya producido |8

recepcicn conforme de lea senicos ¥ eniregables por pase dilide 12 administradona y coniraparis
whonica dal contrato de la Subsecrataria, via Mema a la Division de Admminiglrecion y Finanzas.

La Faclurs deberi extenderse a nombre da la Subsecretaria e Derechos Humanos, R.UT
NGB G0 B20-7, domiciliada en Merandé N*107, comuna de Santiago, Regitn Metropoliana. y
dahard ser emitida de acuerdo con b temporalidad de prestasiones da sanviclos ¥ eniregatles
indheados n estos Térmnos de Referencia.

Al momento de emitr o docurnenta tibutana, el proviedor debera enviar al formabe XKML de la festura
amilida & la casila da coreo sectanico I Fore osi validar

amisian de la msma v su respecliva ramilacdn

E.1. De las cesiones de cridito o factoring

En cato de celebrar el provesdor un confrabe de facioviag, este debesd nolficarlo al comeo
Shaciranmss dentra de Lt 45 horEs siguientas 3 su celebrackdn. ASimismo,

ia empresa de facfoning debard tomar (88 providencias necasrias ¥ oportunas a fin de hacer
slpclive al cobro de la respectva fachisa, slempre gue o gxistan cbfigacianes & mullas

panciantes

7.  CESHON DEL CONTRATO
El proveedcr no podra ceder 1 ransferis en forma alguna, 588 lots o parcabmente, ios derschos y
ohigacones que nacan Gon ocasion de |a presanle icitaciin, y del contralo que en gedinitiva 5@
sugeriba, salvo que norma legal especial permita Iz refendas casones

Lo anterior, &8 sin peuion de i establscido &n ol punto 6.1 anterior, respecto de
juslificativos de los créditos Gue amanan da aste contralo an cuants a que puédan translerize oe
acuerdd con las nomas de derecho coman.

I docummantos

8. SUBCONTRATACION
El praveador deberd ejecutar bos servicias conlratados can persanal propss. En consaciencia, no

estaré parmifida la subcontralaciin de los garvicios,
Mo obatante, y sigmpre que UNa SRUACICN pundual o amerite,

prastacidn del serdicio, previa BUtDriZACION EXpMESA ¥ por
gontrapane Ecnica de [ Subsecretania.

podré subconteatar parcalments |3
escrity delide b administradora y
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En lode caso, sera &l proveasor o su conlinuador gal, & Onico responsati ante 3 Subsecretaria
ded cabad ¥ aportuno cumpliriento del servicio conlrsiado.

La Subsecralaria ho Endra vinculacsn laboral ojurkdica alguna con as empleados que irahajn pafa
sl provesdor contratado, Por lo misme, no serd responsable de o reMmUNEracionss, MMpUesios,
imprsicianes previsionales, seguncs contra accdentss del rabag o dafes a berowos; todo o cusl
serd de exchisivn cargs v respansabilidsd del sroveedor, liberards tolaiments a ka Sobeecretana da
cualquier responsatiided 5 eshe respeclo.

Con tado, v conforme con |0 dispueste en el arliculs 183-C dal Cédign del Trabsjo, v de ko pastado
&1 el presente contrats, B Subsecrelaria poded exigin en cualguier mormants al prowesdar gus mforre
& aztano da cumglimiento de las cbligaciones leberales y prevsienales raspecto de sus rabajadores
o de sus subcontratistas, mediante cartificado de 18 InEpeccidn del Trabaio respechva, o bien por
medios Konans que garaniicen |8 veracksd del monto y estado de cumplimicnto, por emmgl,
madianie nAmMinas gue conbengan (@ individualizackin de aqueilos trabajadores qué intervenjpan an
la prastecion de los servicios, tes oomao ks planilas gue conlengan el estado de pago de l=s
rriemas, £40 con ol propésilo de hacer efeciivos los derechos qua le assien a eela Sulsecretaria e ]
sor infoerrada y de retencidn, consagrados en los noisas 27 y 37 de 3 aludida noma lagal, en al
mao de s responsabikdad subsidiara derivads de dichas obigaciones de conformudad con i
ariloula 183D do! Cidigo del Trabeio, pudands, incuss, hacer afeciivas Bs parantias que ==
encuenlen vigentes para responder por dichos oumplmenios ante erceras,

8, MODIFICACION DEL CONTRATO

Sin perjucis de fo indicada en el Tumeral 4, Bs paries, de comin acueds, podiin modificar el
contrate per motives fundadeos y en caso de gue el sea indispenssatie Dar ka comecta salishseridn
da las necesidades da ln insttucien v @ cumplimiento de kos obetivos o8 la conbataciin. La
micdlfcacion. & la hubere, formara parte miegrante del respective contmabe. ¥ en ningln cass pedn
alterar la ratwalera u chligaciones esenciales de la presente contratacin

Toda modificaddn &l contrato deberd ser elecivada medants seusrds susonio & tal afects

Er esbys casos, do comespondar, & pravesdor debers hazer entraga de una nueva garantia de fi=l
y opartuno currgliments qua cubra & fueve penodo de ejecucian

0, TERMING ANTIGIPADO DEL CONTRATO

Confarrne ko dispone e articule T7 del decrele N*250, de 2004, del Miristeris de Hacienda, que
aprueba & Reglamento de la Ley de Compras Plblicas, &l contrato poora wrminar anticpadamarnts
ooF.

a) Fesciliasitn o mutug acusnds ening ks contratantes.

Bl Incumplimients grave de las chligaciones contraidas par el contrataria

oy Estede de notdria insalvancia dai confratanbs. o menos que se majeran las cauoones
antregadas o kas existenles sean suficientes para garanizar el cumplimiarta dad
(= rylarilie)

gy Por exigirio el interds pibico o la seguridad nacional

) Registear saldos mschitos de remuneraciones o cotizaciones de segurided social con
suE aciuakes irabajadores o con trabajadores coniraladss en los ibmos dos ahos, & ta
mitad del perindo de ejecicitn del conttate, Don N MAEXIMO d8 Sals MRS

i  Lasdomds que se eslablezcan &n ios presentes tbrmenos de referencia

10.1. Otras causdles de témmino anticigads del contrato

Ademas de ks causabes establecidas en el precitado arlicule 77 dell dacrete NY 250, de 2004 des
Ministerio g Hacends el condrato termimard por [as sigusenles calisalas:

g Siel provecdsr no ha comenzados a prestar los servicios o su caardinacion a 13 facha acordada
ron la conlrapate Wonica, o kos hubiers suspendido toEl o parcialments por diez (10} dias
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conrdas, hablends requenmiants por escrito de la Subsecrctarda da miciarias o conbnuarkas,
sin gue el proveedor haya jusificads su aclitd

by 5 por rezones de ley, acios dis sulondad, taso fortuile o fuersa maysr Se8 IMpeToss pokes
BTN

c) Pérdida de (@ confiarza tecnica en & desarmolio de los servicios confratados, o que 5erd
avalado con informe lecnico confeacionado par |3 contreparts tecnica de i3 Suhsecralaria, o
quien & subrogue.

4} Incurnpdirnientc grave de las ohligacisnas confraidas par &l provesdor. Para que opere esla
causal, bastard un incumplmiente debidamente calificado & informado por la contraparie
lcnica de 13 Subsecretyia, o cuien |3 subrogue. Para kos efecios de este contrata. e
ennsidararan causales de incumplimianin grave mputables al proveedar s giguiantas

e}

fi

k)

il

11,

Fara poner Erming antiopado & 8 contratas
medisnte carts cetificada dirigida al domicilio 5
regisiro de provesdones o2 hsrcado PObics, &
[ireénta) dias comidos a la fecha en que =2 proanadiad
cualies g8 ha decidido aplicar dicho lanming anticipado.

&1 hay orden de ejecusion y embargo, de todo o parte de sus Denes.
5i ha llegado & un arreglo de Taspaso, e 000 0 parte do sus benes, en favor de sus

S reedores,
i ha acordada levar sl copireto & un cmibé oe NSPRCDON 08 SIS areadores.

i e disueive la socledad v se proceds & su ligukdacsn.

Si el proveadar o alguno de los sockos del provesdeor fuera condenado par delito que
marszea pena aficiva, o tratindose de wna sociedad sndnima, lo fusss aljuns de los

directares o geranbe.
Si las multes aplicadas en total excediessn ol 15% del valor fotai dei contrata

5i sm advirberan camboe o modficacionas an ks servicios contratadas en cuante a las
rondcicnes Monicas requenidas y ofedadas, sin previa aceptackin y aulorzacion exprasi
par parte de la Subsecretaria & raves de su rleranis Phonaso.

rcumplimiento de 1a cldusula de confidencialidad sefalada en lod prasantas TDR

5i gl provesdor cade, wansfiere o taspasa tolal o parciaimants sus obigaciones, &
cualguer thuln, a consliuye prendas U oTss garantlas o gravmeanss, sin aibeazacion
previa y escrila de & Suosecrelaria.

S gl provecdor a8 somele o 23 sometida, segon cormespands, & Procedimients Cangursal
da Renegociaciin, Progedimiento Copcurssl g Reorgpanizacitn, Procedimienin de
Liquitiacian forzosa o valunlara, ¢ auscrbe Aguerdo da Reanganizackin Extrajudical,

Fr S0 ga venia de 13 empresa del proveedor o cambic de Giro Si hay arden o elecysian
y embargs de indo O pans de sus bisnas; si ha llggado & un acuendo de traspaso de todo
o parta da sus bienes a faver de Sis acreedores, si al contratisd la fuaren profesiados uno
o mas decumantos comerciales, v 105 mantiviens IMEagos por mas de gesenia (8] dias
comidas o o fusren debidaments acarades dentro de dchoe plaze En genaral cumlguier
olo hacho que constiuya fundadas presuncianas deo gque @l cantratista no podrd dar
cunmimasnte & onlrabo.

En el case de que el provesdor no repanga la Garantia de Fiel y Oportuno Curmglirnisnto

dedl contrate pav cobno de muttas,

PROCEDIMIENTO DE TERMING ANTICIPADOD DEL CONTRATD

ifin, la Subsecretarla infarmara por escrin al peowasdor,
sfalado en estz conlrstn o al consignade en el
alocgidn dal Servizio, con una antetacion de 30
tarming @ este, indicands los motivos gar s
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El prawaedor contard con un @azo de £ dias habiles desde que sa e antienda nobficass, pama reElcan
sus descargos: y vencile dicho plazo, haye o no formulado dichos descargos, la Subsecrelaria
diclad su resolucion defmithva,

Puesto Merming antcpado al contrate por cualquiera de Bs causales sefaladaz an o numeral
antarior, s& mantendran |3e garantias y retenciones dal comanino, lae que serviin para responder
del page de las multaz gue sfecten al provesdor, © cualgueer otio perjEcio que rasultamn parn i\
Bubsacratars con mobwo de ese incumglirmiants:

1L ADMINISTRADORA DEL CONTRATO ¥ CONTRAFPARTE TECNICA DEL SERVICIO, ¥
CONTRAPARTE ADMINISTRATIVA ¥ TECNICA DEL PROVEEDUR

Cada parte deberd designar un|a) edmanistradon(a) ¥ contragarts tecnica del conralo

121, La Adminkstradora del Contrats ¥ Contraparte Técnica por parte de 3 Subsecraiaria
serd 13 Jeia de [a Unided & Programa da Derechos Hurmanos, o quien le subrogue. o reemplace;
¥ FlalEard, & bk menas, [as siguientes actividedes)

gy Superdisar, coordinat y fscaizar &l cumglimiento de los senicios conratados, conforme
a ko conlratado,

by Walar por & ssrecto desarmoiie de ta adguisichin 02 productos § semvicios procediendd
2 informar la aplicacion de mulas en caso de incumglimsabo gor o o8] DR e

ci  Restrar i@ recapoion cosfarme g los produchkss wio sereicios enlregaiies asicisdos 2
log hitoa, walando por ol cumplimiento de los piazos, @ mfamar los mcemplimientos. por
parte del provesdorn, niclando @ tamigackst el procedimients de. mulas, sendo
irstructora nicial de dicha procedimisnto.

d}  Progponer a i Jefatlura de Servicio la aplicacida de multas, el cobm de le garanbia y
rming antcmadn de ta condralacidn cuando cofmasponda

&} Auanzar por escrito {dentm de |8 vigensia dal contrato}, las adecuaciones que resulen
necesarss, §  slender v resover silusciores coyunlurales o emergentes no
ponsideradas, slempre gue ne impbguen una modificesdn al contrato

£} Cosrdings el funciznamisnto e & mesa de trabajo de gvaluaciin y sjustes, inciuyendo
ia ohligacicn de regialrar por escite las avaluaciones, conclusiones ¥ propuesies gue
smanan de la mgma.

gl Walidar o rechazar las propuestas de modificackn y ajuste que emanen de ks mesa de
rabajs de evalackn y ajushes,

12.2. Contrapame Administrativa y Técnica del provesdor

Por su parte, &l proveedor debera desgnar lambidn un administrador y confrapanie, el que, an su
caidad de contraparte administratva y ecnica del proveedor, se enfenderd dolado de las
faculiades gJficlentes para comprometer los cambies v soluciones & gue se llegue an relacidn
con las siluaciones que s& & planteen en of Ambno tcrico y administrativa

El prawvesdor debard informar 2 la Subsecretarla de Derechos Humanss, & nambes, direccion de
cares clectrdnica y nomers da lelgfone fijp v celuar de guien o Quienss actuaran coma
interkoculones valdos, &0 lo Enico ¥ b administretien, 8 3 administrado del contralo & traves
de a sontraparta tonice de la Subsecretaria

La contraparts adminisirativa ¥ icnica del proveedor deberd @ o menos:

g} Asisfir perspnalmants o via iRlemiddics a ndas 1es TELINEAE Qg convogies =l
administrador ylo la contraparte tBonica de b Subsecradana, seglin cormespanda, y
coordingr |a labor de su equips de trabajo.

b Asstic a s reunones de 3 mesa da trabajo de avalupeon i ajesles.

¢l Responder, eg0n sea el casn, los requenmientos y s observaciones adminisirativas o
thcnicas que B} formien 1a aominstradana ¥ B contrapare isonica de la Subsecretarla
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Tada sambe relative a la designacion dal administrador yio |a contrapate deberd sar infarmada
a [ Subsacretaria, por e representante legal del provesder, 3 mis tardar denird de las 24 horas

slgurentes de producido dcha cambio.

12.4. Comunkcaciones y notificaciones oficiales
L35 comunicasiones ¥ nofficaciones entre pares debasan dingise pficiairmenie B los coMeds que

s@ indEuen en el conirao.

13. DE LOS INGUMPLIMIENTOS, SANCIONES Y MULTAS

Teda incumpisréanto al confrate del proveedor facultara a b Subsecretaria para apicar una o mas
de las sarcionss gue = indican a continuacidn, Sin perjucio 0& K0S olros derechos gue b
caffesponda ajercar para el resarcimianta de log eveniuaies panjuiciod.

43,4, TIPOS ¥ MONTOS DE MULTA

L=

Laes mukas se aplicardn pof un mansa de 10 UTM por dia habll de reiraso respecto de
ta enirega de los hilos comprometidos segdn calendario, ¢on U [opa de 5 digs habies

incumplimianio de |a antrega dai hilo fina! del proyecto, sa e aplicard una muta de 50
UTM por dia con un fope de 10 dlas habdes de retraso

Er caso de que o supenen 08 10 dias de smass en ta antraga del hito final, ze
entarderd gue sa ha incurmido en un INCumplimiento grave, pof lo que progaderd poar
parle de la Subsecretaria la apicacitn de la medida de bbermne arlicipado del respaecdivo
confrain

Sera conskierado incumplmisnts grave de confrate incumr én muas
conjuMn COmespandan a8 un waior aquivalents o swparior a un 15% cef valor otk e
contrato. 1o cual dard pie & términe andcipade de la redacion contractual y realizar @
readjudicacian por al plazo vigenta que gueda do curacion dal confrate, seglin ol orden

gde prelacadn an i3 obéenciin ded pLnge

gue an

13.2. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS

al

B)

c)

)

e

pirmiento del conbrato serd nedificado por ella adminisiradona y conirapants
sicnlca por esarito, & Iravas da mémarandum U oino documenio que dié & conocar o
nacha; v, aoamds, debera ir acompafiado de documentaciin que dé fe de ia infracciin
comellds por el proveedsr, & s Unidad d2 Compras y Servicios Generales, para i
gomespendiente gaatidn adminisirativa.

La notificacisn de infraccin le sera comunicada sl provesdor moduante carta cerfificada
de la Subsecretara de Darachos Humanos, dingida af domiciss dal regresentants kgal
indicado en =l Ragisiro de Proveedores de Iereads Pobics, o ol sefiolado an este

contrate, 3 elecckn o2 13 Subsecretarfa

El proveedar dispondré de 7 {sieta) dias habils para praseniar SUs Sestargos.

Luego de dicho térmmng, haya o m2 farmulacs descargos. & proveadar, y con log
antecedentzs de gque dispanga, elfa adminisiredona ¥ centraparte tecnics de la
o beecretaria emitird un infema, pudiendo:

Propanes (@ no aplicacn de midla @ proveedor por & incumplimients, poer
deharse sste a rAzones da fuerZa mayor o GE3 fortuita, debidameants
sorpdisdon, caso en al cual s archivaran los aftenaientes

Proponer al Subsecretado de Derechos Humaros la aplicacian de una muka,
de gouerdo con ke indicado an e niment 11 1 de este confrata.

Finairmente. el Subsecrataks se prorunears medianie resciucion fundada, la que seré
publicada en el Sstema da Informacan de Compras y Contratacion Poblica (en el o
o |a licitacitn ¥ @ través da @ funcionalidad “Cpmpoartamisnto Base"y, y notificada 3

Tods nodm

=i
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ravés de cara cerdficade dingida al demicilio del conlralista, sin necesidad de
reguerimiants judicial, La nolfceckin se entenderd efectusda al tercer dia hakil
siguiente al del iIngraso de la carta respectiva on @ oficna de correds comespondients
al damicig del conratisia

i El proveedor podra interpaner los racursos que establace |a lagislacion vigents.

13.3. PROGEDIMIENTO PARA EL COBRO DE MULTA|S)

Una wvez ejecutofiada |4 resolucion gue aplica la(z) mualSh, esia se CESErA
adminisratvamenis, sin forma e jcio, deblende of proveedor pagar dicha multa en & piazo
de 10 dias habfes contados dasde que se e nolifque, medisnie cualquiera de ioa siguiames
mediog 82 pego:

= Pago en Efgcliva,

» Tremsferencla electrdnica a la cuenla corianie de la Subsecrelaria de Denschos
Hurranos.

= Chegus emibdo a nombe de la Subsecrataria de Derechos Humanos,

e no efeciuerse el page, so procederd al cobro de la muls medianle 3 ejecucion de ls
Garantfa de Fied y Oporuno Curnglimssnto ded Corrato.

5i alcobro de lafs) maitals) se realiza medianle la efecucion e la Garantla de Fiely Oporune
Cumpiments o Contrato, €l proveesdor debara enlreger URsE Mmeeva garantia &n = pises
méximo &z § (cincg dias habiles desde que e le notifique de dicha ajecuckin. Esta nueva
garantia deberd caucionar ia tetakdad de los servicios contratedos, y, e esle sentido, dicho
marts, vencimiento ¥ finalidad de la cawcion, serd la misma que se obxrgd de ongan al inicio
e la coniralacsn.

S perjiEcie de ko anbsion, s oemplmesnios genarasen £ emna anfcisado de: coriralo
y la consecusnts Bjecusion di la garaniia, 13 Subsacretara podrd eferoer, ademias, las
acoones Mdemnizatorias que e clorgus la ey para el resarcimiento de 05 perjeEcios que
Fasya sufricls par el incumpimesnto.

Se deja expresa constancia de que = procedimiento descrite no es aplicable al i&rmina par
resciiacin o meeo acusrds do ks parles

GARANTLIA DE FIEL ¥ OPORTUND CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Fara gerantizas el fisl y oporiunc cumplimiento de las ooligacones que mpors la contrafacién y &
pag e las obligesiones laberales v sociales de ios trabajadones del proveedor. oste duberd e
enlrega, como condicdn previa pars la formalizacsin de la mencionada contratacksn, una garantia
de fisl y cporune cumplimisnta del contrsto que curmgla con los siguentas egussitos

a, Dabe say irevocsie.

b. Papadera a b viska

o, Por un mento equratlerte & 12 5% def valor totad oe la contrataciin, imjuasios mcuidos.
d

La wiganoa de dcha garantfa deberd comprender & plazo de wgenca bolal de ke
corlratacidn rmas 60 dias habiles, oo minirma; i

& [Debara seprasarse en peeng ch@nog

Cebera. ademas, cumplii con los sigyientss requisilos sdcionales en caso de gque & instramento
permita;

{  Serlomada e nombre de “Subsecrelara de Derechos Humanos™, RUT W61 580 820-7
g, Hombre y FUT, del fomadoer

h. En case de que el instrumento pueda contamplar glosa, dabard inciuir la siguiente; gioss:
“PARA GARANTIZAR EL FIEL ¥ OPORTUNG CUMPLIMIENTO DE LA CONTRATACION
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LErraTd B-LEP

DE DISERO E IMPLEMENTACIUGON DE LA PLATAFORMA DEL PLAN NACIONAL DE
AUSOUEDA DE VERDAD ¥ JUSTICIA PARA LA SUBSECRETAR|A DE DERECHOS
HUMANGS, DEL MINISTERIO DE JUSTICIA ¥ DERECHOS HUMANOS, ¥ EL PAGO DE
LAS ODBLUIGACIONES LABORALES ¥ SOCIALES DE LOS TEABAJADDRES"

En caso de que la garantia de el y oportuno cumplmiento del contrats ashd constiLits por wa
Pafira de Sagurs, atia debord sor de ejecucidn inrmediats, sin Nnuidadar ne clausule de arbiraje,
emitida por una compafia ssepuradora inserila n la Comision para al Marcads Fmanciero; y deband
cubrir, va g2a B través de endoso o cRusula, & mpors por ks mwites dervipdas de incumplimisntos,
o en 5u defacte, no deberd conskderar en sus ckiusuias la mochusion de dchos mmportes, delbiandn
&l provesdor acreditar haber pagado |3 {otalidad de ta prima correspondients al pefiado de vipencia

de la Pdiza respectiva.
Mo @ aneptansn chequis como nstrumento de garantia

gi la garania se otorga fisicamente, deberd antragarse: an fa Oficina de Pares del Ministeno de
Justicia v Derechos Humanos, ubicada en pafla Moreda 1155 piso? "Oficing de Pares”, comunsd ¥

chmlad de Santiags

% gl documento se olorgs on forma electrénica, debars sjustarse a la Ley W19THE sobre
‘Documentas slecironicos, firma sleatrénica y sarvicios de centificacion de dicha firma”, v deberd sar
miviads al corres slecininico jcasirogiminuslica cl.

La garartla serd devuella una ver qua manscuna o plazo de vigencia de i3 misma, ¥ que la
adrrinisiradora y contraparte donica de la Subsecrslana heya sefclado, por esenito, su bolal
canformidad son el sarvicis contratade, encontréndose ademas scraditado &l cumpimienio de &5
abligaciones laborales y previsanales de los trabajadores dal proveedor. En este caso, la garantia
spra devuela & proveedor, pravia soliciud via coman slacirarien o por aserio, de la gestion para

SU dEeoiucidn

La garania podra ser presantada 3 cobre cuanda el proveedor no cumpla con 1as obligasiones i
o5 plizas que estabiezea of contralo o estos TémenoDs de Refarencia, en cuyo caso la Subsecrefaria
quedard, dasde ya, aulcrizada pam su presemaciin 3 cobo

En caso de cobrarse la garantia a consecaandia &euna malta, ef proveedor debera reponeria Jentro,
ol prazo de 10 dias ndhiles, procediends &n GaB0 contrano al téerming anticipads de 3 condrataciin

Mieriras =& ancuenire wigents o conlretn, las eRovacones de eza garanila sermn do exXcushve

responsahilicd del provesdar.
8] corrmspordiare 8 dayolucitn, esta se realZerd a aves de resclucadn emdida por el
Subsscratario de Derechos Humanoes, la que lencrd come finalidad la deslaracidn do b ¥

liquidacidn del Contrato,
Lo snterior, sin peruicio de ls acciones que |a Subsecrelaffa pueds oiercer para exigir i
rirglimiento forzado oe o pactado o la reschisde del contraty; y en ambos casos con 8

cormespondnbe mdemnizacdn da parjuicos.

igr se enfiends aplicable en caso oo imcumplirntenie del

Lo sefalads en este nurmeral tamb
rabajadores Wi SUS

proveadar respacin de B85 obligsciongs |aborales © soclES oon BUS
dependientes

14.1 COBRO DE LA CARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATOD
ta madica de cobro de la Garantia de Fiel y Oportuno
de incumplimiento & las oblipaciones que astabicoes ol
ue la enumerackn resuile taxalive, &N ks

& prewesdor e podra Ber aplicada
Curmplimientn del Contrato en 08 cases
presenis nsfruments ¥ pEpecialmants, ¥ B q
sifLiSNtEs Casos:

Mo pago de las mulas gue deszrming e 8 Subsecretaria, dentre del plazt astablecdn
@ el preseils conbals.
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il incumplirmenios de las exkgencias administizlivas yho onecas en relasin con os
wardcis confratados, que 36 12 foamiulen & lraves de la sdmnistragon o f conlrapens
hherica

14.2. REEMPLAZO DE LA GARANTIA

En casp de cobeo oo la garantia y ne exista éming snticipado del contrate, ef prowssdon debers
resmplazar & gerantia en e mismos fammines y condiciones de [a edendda orajinsimerts an
un plaze de 10 dias hébles una vez nolificaca dicha medida, y por € plazo da vigencia ya
Indca,

18 COMNFIDEMCIALIDAD

flerdida la naluraezs sensibie de 4 dalos que Be procesardn @ Fawds de | Plaslorma, e
provesdor ¥ sy personal confratado yio dependiente, deberan guardar esncie secrels sobre |8
infarmacion ¥ documentas @ los que benga accese, iardo durante como Con posteTiondand b
desarralo de ias oores ¥ senvicio orignados &n 18 cortratacion, yio con ooasan de su desamaila.
El praveedor se hard msponsable de adoptar s medidas de contiol Necesanas pam evilar la
fitracian da ipformacion, siendn dicha capacidad un elemento gus se ha considerado esencil gara
asia contratackn deedla,

El provesdon, everiuales subcontratstes v & personal conbratedo wio dependients de ure u e,
debers lambign parantizar o resguarde de @ confidencialidad de la infermacion sefalada
pecadentemente respecto -a sU vez- de sus dependienes y subordinados, reservandose i
Subsecralaria of demchs de sercer |3 actiones legales que cormespondan de acuerdo con B
nonmasive vigenta, y especalments, de conformidad con lo establecido en fa Ley N*18528. sobre
predescidn de la vida prvada,

La divulgacian, porcusigquier meda de la informacian antes referida, ya sea por parke del proveedon

evanhiakes subcontrabstas v de sus dependenies o subardinados, durante B vigencia da la
contratackn o despuds de su finslzacion, facultard 8 o Subsecrelana para entabiar las accones
judiciales, civiles ¥ criminales, que comespondan, $n perjuicks de |z resporsabilidad sofdaris que le
comesponda al proveedol por s &chos que haysn ajecutada sus tabajadeccs subordinados o
depeadiertes, & inclusa de guienes resullen responsables en defnitiva, £ se configurese
resporgabiidad por olro,

£l Incumplimisnis die est obikggacdn facuksssd a e Subsacratana para poner Ermino anbcipesda al
canirata

Sg doja expresa constancia de que atendido el cardoter seraibls da la Rfdmacibn relacienada con
log zemvicos contratados, ® provesdor responderd de hasts e culps levisima respecto de esla
obbgacdn i su evenial incumplmienis

16, PACTO DE INTEGRIDAD

Fl provaador reconcesrd expresamente ¥ decararg que acepls el presents paclo de integridad,
shligandose 3 clmplr con todas vy cada una de las estipulacanes que se encuentran comeniias an
& misrng, sin perjuicio de las que se sahalan an &l rests de estes Términos de Referencia y demds
documantss integrantes,

Espaciaiments, el proveador sceptard seministrar toda la informacisn y documantacion conskierads
nECEsana, asumends s Sguienles COMpromisos

al El provesdor e compromels @ respotar os devechos undamenisles de sus
trabajadores, entendi@ndose por estos oe consagrades en b Consbiucion Politca de la
Baolbica en su ardzulo 18, numencs 10, 40 50, 80, 130 ¢ 160, an corfarmidad al
aricule 465 dal Codigo de! Trabaje Asimizmo, & picveedor 58 compromets a respelar
los derachos numancs, ki que significa gue deba evifar dar lugar o contnbiuin & eEclos
adversos en los derechas humanas medienie sus aciividadas, preducios o sanicios, ¥
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cubsanar msos electos cuanso e produzcan, de acuerds con los Principios Rectores de
Derechos Hismanos v Empresas & Naciones Unidas

b} Bl provesdor se obliga a no ofrecer ni concader, Al ntentar efrecer o concader, SABHTI0E,
regalos. premios, dadivas o pagos, cualquisa fuese su lipo, rsturalezs wioe manbs, a
mmgan funcionario pablico en refacidn l& ejecucidn de esla cortrate, 0 lampoco 8
recerdos o concederics a iercerss parsonas que  pudiesen infldr directa o
ndirectarmanta an |a evaluackdn del cumpimienio de [ Lk

El proveedor 5@ obliga & revisar y verificar inda i3 informacion ¥ desumentaciin que deba
pregentar para ¢lectos del presante contrato, tamands fodas las medidas gue sean
fecesarias para asegurar la verscidad. inlegridad, legalidad, consishoncia; precision ¥
wigencia de &3ta,

df Elprovesdor s¢ obbga 8 ajusiar sU achwsry pumplr con kos grinciplos de legatidad, alica,
roral. busnas costumiees v Iransparencss en (a elecuciin dal presents confrale

El proveedor 56 Dbdiga y acepta asumir las CONGRCUERCIEE ¥ sencionds previsias en esle
conteata. asl cema en b l=gislacian y normativa que ssan aplizables af mismo.

fi B proveedor se obdga @ tomar lodas las rmadidas que Rwsen Necasanas para que 135
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas ¥ cabalmante curnplidas (o Sus
irabagadores, subssdinados ywio dependientas yio ases0nes yin agemas; y, en general,
\odas |as pertonas con que este o estos se relaclonen direcla o indireciamente an virtud
& eomn efecto de ta presente contratacidn, como dervasian natural de la mencionada
Seitacian, induidos sus eventuales subcontrlielas, haciéndose plenamente responsabla
da las consecusncias de su infraccion, y sin pedjuick de las responsabilicades
individusas que tambign procecessen yio fuesen daterrnénadas por los organismos

administralivoa o jEsEccionakes compeEnies.

ch
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17, INTERPRETACION ¥ DOCUMENTOS INTEGRANTES.

L relacidn contraciual ertre la Subsecretaria y ol provesdor se ceflid 8 I estatlacdo an los
saquienes dotumentcs:

i} Conlrato suscrilt enfre [B6 partes

il Modificaciones &l conlrata,
il Propuesta tecnics y cotlzacion del Proveedor

v} Termos de Raferenca.

v} Orden de Compra

Exlos documentos &6 inberpretaran en farms anmbalca, de msneera que gxisla enfre todos elos '3
dibifa coHmEEpOnBRCEa, D gue permitird salvar incensistencas meramene relerensiales, cuanto
al sentide final de la referida hemmendJbca sea irclubftann,

Por ko mismo, |55 pates sefalan expresaments que las ohligaciones definidas en el presants
inskeurnants Henan so base 3 contratactan del Sanvicks de PROPUESTA ANTEFPROYECTO PARA
PLATAFORMA DEL PLAN MACIONAL DE RUSOUEDA PARA LA SUBSECRETARIA DE

DERECHOS HUMANDS, licitacian 10 HETEES-A-LP2E.

18. GASTOS, DERECHOS E IMPUESTOS
Todos los gastos, directos o ndireclos, pravisibies o mprevisibies, que sa genaren o produzcan por
caUsa o con ocasim del presente confrato, sus modifcaciones o axtansiones, takes como gasios

rolariales de calebracion da conlratos, yio cUESEURA Olos Que g onginen en al cumplimients e
chiigaciones qua, segun esle metrumento, ha conlrafds e proveedorn, seran de cargs eusiusive de
aste, incluyenda los derachos @ IMpuesios gue padiaren gevengarse.
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18. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS PRODUCTDS Y ACCESO A SISTEMAS DEL
CONTRATAMTE

Tados los reculiados 42 las ([abooes que desamalle &l proveedor, sus eventuales suboonialisias, o
lae contratedos wio dependisnbes de uno U olfo con oCasK0n da 18 confratacita, lales coma productos,
diagnéaticoos, disafos, informes, Keminos de referencia, resullados parcalss; ¥, en gesral, (213
chra que se elabore en cumplmients de aste contrato y sus modificsciones, seran de propiedad de
la Subseurataria, quien se reserva el derecho de disponer de ellos Bxements, sin limitaciones de
ninguna espece, no pudiends & proveedor realizar mnguin acio respedcls de ehas alano al contrato.
sin #doiracion previa y expresa de la Subsecrataria.

Junin oon o anterdor, 8l Proveedor se comprometers y har respotsable de hacar enirega de oo
&l material desarroliadn, yio devolear bado o recibido por parte de la Subsecretarta con ocasidn de
i esecuckn ded conirato, respondiorde haste par 1@ culpa levisina en relacion con esta chligacion.

En corsacuancie, & Subsecrelaria sed o Mk de odos los dawes de transacckones, bitcoras
{agsl pardmetros, documendos electrdnicos ¥ erchivos adjunos; v, en gensral, de (38 solucionas
infarmé&ticas, las bases de datos y de toda midrmacién conienida an |a Infraestructura fisica ¥
tecnalégiza que be surminisire & provesdor y Que B8 geness an virud de la ejecucion & con mobvo
oda |os sanrviclos objeto del contrate,

Cwraniz la ejecucidn del corlrato, & proveeder no podrd wilicar B informacion indicads en este
numesal con fines ajencs al cumplimianto de esta conbratacdn, nicon pesterondad a Emming 22 su
VIJENCIA, & Menes Sue cuenle con subiizecitn escria de la Subsecretania, Por fal malive, una wez
que af proveedor antnegue dicha informacidn & laentidad, o al inalizarila releckn contraciual, debard
bonaria de st registros igicoe v fisicos,

El proweedor detera garantzar o cumphmiento de s mesincciones kgales al uso del raeberal
protegide par homas &= propéedad nisectusl, o por caussies de sscredo, debéanon hacersa cargn
de cualquisr reclyms de tercers por esla matena

19.1. Propiedad de los programas y datos

El provesdor deberd adoplyr todas ks medidas necesasias vy conducentes para posieger la
confidencialidag ¥ evitar & divuigacidn y uso indebido de B informacon. Ceda parle deberd
informar inmeadiatamanta @ la otra, ¥ en i forma mas axpedita pesible, siuviers conocimiznto do
cugguier Incdeps que pueds ocasioner la fugs, mal uso o aprophlacon indebida de &8
nfonmacidng essedialmente raandose de jlog dakds personaes.

Cansecuentaments corslibuiran mivaccion grave 8 las oblgaciones dal contrale Bs siguisntes

«  [Elusode lainformacidn para su prope beneficie o con cualquar b propasis dstinb sl
cumplimianic de las obligaciones que emanan del conlrate,

+  Fevelar de cualguber fooma Informacidn a la gue tangan eccesc con ocasion del contrabo
e, excepto o anquslios de sus empleados o AEeschas que Tequieran conocer dcha
Infarmacian con e fin de presiar of sanacio

+ Mo mfonmar gl contratants sobre cuskuiar incidente que afecte 1 conficgencilidad de &
informactan v especialmante los datos persenales a que se fenga accesn con coasan del
eorlrala

En bodo casa, no se enbenderd wn incurmglinienls grave en aquelios cesos an que 8
informaciin sea de cardcter piblico de acuefdo con la ley o que ses dads 8 conoees
poblicaments, o como resgiade de la exgenda de una auteddad judicial o sdmmistrativa. En
& casn de gue, por equenmente de avondad judicial y/o adminisirativa, 8 provesdorn e vea
ompedds & revelar |3 informacdn confidencial, deterd nobfcar de esla circurstanca a la
Eubascrelalia, par iE via mas eapedia posshia
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Al momento del sring de la presende contratacidn, o provesdor daba rastites, segdn o
indique i Subsacretardia, tode s informacion relevante y aspicliments la informacion
sordidencal y toda copla, resumen o extracio &2 esta, conbenida en cualquier documento de
trabajn, memorandos u olros escrifos, medies magnéticos © archivos compulacionales, sin
rebener copEs, resamenas 0 exirectos di 3 misma, en ninguna forma, detéendo cancalar gn
14 sistermas jods |8 informacion a que haya tenida scceso con coasidn del contrasd, quedando
faculada desda va |8 Subsacretans pars verilicar esta girmmstanazia,

182, Acceso a sistemas de la eptidad confratants

En caso de que ol peraonal del provesdor raquiers #2308 los sigiemae o8 la Subsecrelaria
para Bavar & cabo |25 prestacionss contratadas, deterd previamants mformar @ traves de Su
contraparte  administrativa ¥ técnica alla sdministradora contraparte  BEonica de i
Subsecrataria el nombre y RUN de las personas que accederdn, el cbielo de actividad, &
seoha y lugar; ¥ @ fipo de sistemas, infarmaciin o aquipes que rEqUETIFA

Znko podrén fengr accest a los sltamas squellas personas autorizadas por elta
administradona y contraparte ¥cnica de la Subsecretaria, en los 2MIR0S que esta detenming,
y se entendera que exisle prohiblcion de acgesc A tada atrn sistema, ndemachin ¥ equipos
que na estén comprendidos en la sulGnzacion. '

S| el personal del proveador que recibe ia aorizacion de acceso uliliza eguidos propins

denardn indhviduslizarse pravamente,

Cugquiar tipo de intercambio de informacidn v, en partciwar, de datcs personales, que se
produzes enfre la Subsecretaria ¥ el provesdor, 58 eritendard gue ha sido resfizads o oel
marcn estableciio por esta contratacion, de mods que duha informacion no podrd e ulilizasa
an ningln caso fuera de dicho marco, ni para fines difer=nies a los ascoizdas al contrats En
asfe cago, al proveedor aciusra en calidad de rran datario del ralamento da datas personaies,
por encarge de la Subseerslara, da confommidad con la Ley N 15628

Asimismo, las pares deben adopler ks medidas 1CNices y OMgan rativas conducentes para
pamantzar &l mayor grado de seguridad y confidencalidad en & manejo de 8 Bfrmacidn

refacionada can = conirata.

Ademas, el provaedor lendrs las siguessntes prohibacionas:

Elusn o cesida de 13 infermacion, indusave antre S5 BMOrasas as0cadas. con Lalguier
oo proplaito distdo 8l de prestar ios servicios en loa trmines ¥ condiciones
establecidas en @l contrato, nolusive explotacion Masha de dalos, aunque ek Tugsan
anonimizados

Revelar cugkguier ipo de infarmacion de o8 conlratanies & lercers, EXCEDID & agquelos
dir gus empleados O ASCIOMES GUE reqUiBran conaces gicha informacidn con & fn de

prastar el refarido servicio. En estos casos Subsacrefarfa evsluard la suscripoion de un
proftocalo con &l fin de velar por [ proteccian de la informacidn personal. En ainguna
ceunstancia, #ats hacho relavard al provesdor de s responsabilldades y obiigacionas

fue ie impone el confratc.
Adoptsr odas '8 madidas necesarias y conducentas para proteger ka eonfidencialidad y
ayitar la dviigaciin y uso indebido de 1s inforrmacian, Pata estes efecing. 58 considerars

norresponsabie dal batamianto, hacldndose responsable de actuar con la debida
diligencia Cada parbe acuenta infarmar inmediztzments ala oirs, en la rma astablesida,
oi hviane conociniento de sugiquier mal uso © BprapEcion indebida de tal informacidn ¢
quigtre de seguridad que pusda afoctar & la infanmacidn o & 108 procesos relacionados

pon s senacos contratados.
n &l [a informician fusra divaigada con antelackdn a 1 suscripoidn oed conbralo g

posiBnonTIEN e, Coma resultado de s edgencis de una
| proveedaor no podr uifizars para fines diversos

Gan fods, au
Brora divuigada plbEcamente
autendad pidizial o sdmitisirativa, o
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Al rornente del lrming, por cusquier causa, de |a presenie coniratacsn . el proveedor debe
restitulr, segun k indigue 18 Subsacretaria, toda la nformanion reavants ¥ especigimanta I
mfermacin confidencial v toda copia, resumen ¢ exiracks de esta, confenida en cuslquier
documents de trabajo, memorandcs U olros esorilns, medics magnéticos o archaos
computacionses, Sin retoner copias, resdmenes o axtracies de 18 Msma, an ninguna forma,
desiente cancels en sus sistamas toda la informacion a que haya tenido accaso con ocasion
del conlrala, quadando faoultada desde ya |3 Subsecretaria paea verliicar 8518 circunstancia

La falta de cualquiera de las medidas precadentas se consaderard como Incumglimicnts grave
e |as chligaciones conlraidas por el provesdos

La chiigation de confidenciabdad de la infarmacion tendrd una duracion de S afos contacos
degde la fnalizacian del conlrals, a sxcapelon de los calos personales, cuya obligacion dura
ndefinidamente, de acuerds con le Ley NP15.628, sabre Protaceitn de b Vida Privada, y de
aquels irformacion decharsda secreta o reservads e scuede con el orderamienio vigenle.

20, TRATAMIENTD DE DATOS PERSONALES POR MANDATOD

En casa de que 3e encomiends al proveedor el ratamieato de detos parsanales pof cuenta de 13
Sybsecretana, esta deber suSCENT Un coneto de mandato escite con dicho proveedor, en dende
&e aspecitiquen las rondisionas balo 165 cualkes podran wlilizarss esos datos, Segin & articulo 8 de
i3 Lay W16.628, sobre Proteccion de 13 Vida Prvada. 5o embargo, debord fenerse e
comsideracén |o dispuestn on o adiculo 10° de la referida lay, Bn cuanio a que no pueden ser okjete
de tratamaento los daks sensilas, salvo cuando ka ley ko auletics, existe consentimionio ded biular
o Sean dalos nmecesarics pasa la delerrinecidn u corgamienio de beneficios de ealud que
correspondan & sus 1Hulares, 1egan procediers

Er disho conireio de mendato 5o indicard, 8 lo menos 8 finalidad del atsmientd, € tipo de dalos
que 58 anirega Al proveedor (20 calfidad de mandatans), B durscion del ercango ¥ Un procedmiento
pars la devolucion de os datos y su aliminacion efectiva por parte del proveedor, & aminar ese
contrate. Adernds, deberd prohibir expresamente el wsp de dichos dates gersenales para lines
distinios a los que pesigee la Subsecratada y sefalar espresaments que nd 52 permba su9
COMUNCATdn & tercirss.

N NORMAS LABORALES

El provesdor, en su calidad de empleador, sara responsable exclusive del cempiimssnto integro v
apartuno de las rormas del Godigo del Treban y leyes compenmantanas, Byes sociales, de prevision,
da segurnd, ok enfermedases protesionaies, de acodenies del iradsajo y demas pedinentes respacho
de sus irabajadores o integrantes de sus respecivos equipos de irabajo.

En consacuansia, o prodesdon cerd respansable, en forma exclusie g sin gue b enuineracidn ses
baxadiva, del pago cportuno de las remunsraciones henorarios, indemnzscionss, desahocios,
grafificaciones, gastos de maovillzacksn, benaficics v, en general de iode suma de dinero que, por
cumlguier conceplo, deba pagarse a cus MELAjanores Yo integramisg G SUS respaclivgs agquipos de
iranajn

La Subsecretaria 59 reserva ol derecho a asmir al provesdor, 8 simple requenmiento delids |3
adminisiradana y contraparte 1&onica, v sin peruicio de ko dispueste en i numeral 8, en el atlculo
4* de la Ley de Compras v & arfleulo 183-C del Cadigo del Trabajo, un cedificads que acredibe i
ronts ¥ estado de cumplimiento de las obligeciones kborales ¥ pravislonales emitide por
Inspecciin dal Trabajo respeciva, o blen, par madios iddneos gua garanticen 3 wracidad de dichs
manto ¢ estada de cumplmients, respecto de sus trabajadores

Lo anberior, con &) sropdailo 8o haoor efecivo por pare e b Subsecrelania, su derecho & ser
informado v el denecho de rebencidn, consagradoes en los incisos sequndo ¥ tercere del articulo 183-
C del Codigo el Trabajo, en el manco de B responsabilidad subsikkarda dervada de dichas
obligaciones labarales y previsiorsies, 3 b gue sluda o artlculo 183-0 del mismd Codgo.

44



Por oira parte, $o daia exprasa constancia de gue @ suscrpcidn del contrato resgectivo no significara
#n a0 algune que el proveedor, sus rabajadores o intgrantes de los equips presantados por
estos, adguéeran [a calidad de funcionanos pablicos, no svlstiendn vinculo siguno de subordinacidn
o dependencia de elles con |a Subsecrataria.

72, LGQUIDACION DEL CONTRATO
Parg Bevar a cabo la finalizackin de la relacién confractual antra las partes, S2a por {errming anficipado
& como condugkn natural del misma, la Subsecrataria podea solicitar & proveedor:

Us calendasio de ciame, an dorde s establezca un evento o plaza prudencial & partir del
cual sa entienda qua of eonfrabs entra &n etapa de ciems

« Cepficar &8 condiciones de ios enapod ¥ Sislemas Sn que =e irstaben las schuciones
cantratadas. En la eventualided de qua no 8 indiguen condiciores para los equipos y

cictemas. astos deben sstar funcionales

¥1,  CLAUSULA DE GENERO
Eni el digafio, planificacidn, efecuckin y monitoran de las actividades o @ccionss que 22 adopian fara
la implementacitn del presente camenio, las partes sa comprometan a

a) Respetar el principia de igustdad ¥ no discriminacin

b Contribuir & & eliminacian de i3 diseriminacion hacia ka mager ¥ & ka ampliaciin de g
parficipacion souitaliva de hambres y mujeres en tooos los sectones v Armbios relationados
con el cumplimieno del compeenio,

£ Consideras ias diversas implicancias pan homéres ¥ mMujeres que importan el desarroilo
s |l acoiones o activdades dervadas de su cumplimients

d) En general, adoptar todas [as medidas que e msfimen perinentes desfinadas a promover
ia eguidad de génarns.

En ol mismo orden de ideas, ¥ de scuerds oon jo que estableca al lexto vigenie del Estatuto

Adrsnistrativo, 2 comprametan & promaver ambienies saguros y lIbres de acosa sexusl, violenos

Aminacidn do génern, an hodas 135 relaciones gua 58 enmanjuan an ls syecucian del presenta

y disz
pactivas requlaciones sobrg la matera, les que san

mnsinaments, ajustandose n (D00 8 SUS reS
ponocidas o &S partes

24 MOTIFICACIONES

Cualpumr comuncation, avisn, Socilud, nodificacidn o instruocidn guo 86 paries SH3an o RGeS
haoer relacionadas con esbe contrato, s efectuard por escrity medianie comen slecifanico, 8 los
poministradoss y conlmpaiss ichicas ¥ parsonas designadas por [35 panes de acuerco 2 nurnesal

12 pracadants.

Lag partas s& COMpromelen & enregs’ las difenciones de cammeo efactninico actualizadas cada vel
gue resuhe necasanin; ask come A informar aoerca de ks cambios &n |86 peTSonas o en dichas
caslllas, inmedatamente de produckdos

75 CUMPLIMIENTO NORMATIVA VIGENTE Y PREVENCION DE DELITOS

Lag paries se oblgan & curnglir can la nermatia vigents 48 prevencion de dedits aplicatle a la
roalizacen de las sctvidades comprometidas, tode efic @ U boksl cosbo v resgo. Sin derechc a
compensackin O Indarmmizacon alguna por parte de la ooniraparte

Toda infraccidn por cualqueera de les partes 8 l& normativa vigente deberd ser inmediatamants
sbsanada por esta, la que asumird el costo g2 cualquier mulla o sancidn que ke sea aplicada por
gstos concaplos, eximiéndode por In wanto fa parke diligente de toda responsabdidad, denumncls,
snelamos, costos y gasios que de ello puedan dermarse
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Durante = desamclo del prosonte convenio y an la aecucidn de las actividades dervadas de i3
realizacian del proyects, las pantes, sa obligan =

i Cunplr con odes las kyes v regulsciones aplicables ol rabajo, senicio, produse
o Bqupo @ entregar o & cualquiena ofra prestacion a reaizar en vidud de este
COIVENAY,

i) Mo comsier por 5l, g por sus fretajadores, actes que puadan ser conslibifivos de
dedibos, ¥ & cumplis debidamente con su deber de dirsccidn ¥ Supeivigianca.
pdoptando & implementando un modelo de prevéncion de delitos o, al menos. s
corfroles sulicientes v eficaces pafa prevenir, eviter y datectar la comisiin de
delifos por pafhe de ses rabajpdores, dependenbes, conralistas ¥ sus
subcantratistas & cuzalquisr oiro colaborador, ¢,

(] Informa, Lan pronto come llegue a su conocimianio, |a ocurrensio de hechos gue
pudicren constiuie delo o pudiers acarrea responsabidad penal de G
contraparts, de sus rabgadores o afectar su imagen.

Las paries declaran gue Al sus drectivos, fencionarios o Fabajpoores, ni sus fAmdianes crectos
gocios, adminisradores, ampieadas & agesorea, han recibide objeto alguns de valor, pego o dadva
e At con el presante convenio o eecLciin

Por ofra parte, geclamn gue no lepen conocimiento de i existenoia de relaclones de parantasca ni
de oias sifvacones que pudisran everiuaimente constiule en conflicio de inlerdés enlre sus
dirsctvos, efecutrens o mancalanios

%e dejs expresa conghancia que s obligacines impuestss en esta clausela consiiuyen wna
consdara:ian esancial para celebrar gl preserie conbraka, por ko que se resanan e defecho a pones
st o Unitadssal &l misms an caeo de cuskguiar incumplimienio 2 dichas obigaciones, sin necesied
de juicio ¥ mediante &l scio envio de una carts an fal sanfda, sin pequicio del derecho de demandse
o8 peruicos gue dicho incumplimiento le cause a la parte cumplidora.

6.  DOMICILIO, JURISDICCION ¥ COMPETENCIA

Para todos ks efectos lepakss que deriven o se orignen en esla contratacién, las partes que
enmparezcan 3l conlrato Sardn su domiclliz en la comuna y ciudad de Sanliago, y promagaran
juEsgicoion ¥ compelencia pare anle sus iriounales de justicla

7. FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

D acusrds con |3 regla general cst arficule 63, del Reglaments de Compras Publicas (decreto
WOPRG, de 2004, ded Mintsterlo de Hacenda), 13 presente contrilacdan & formalizara meadlante ka
SuUECHpCon de un coniratn, aus satablecerd el correspondients astaluls contiaclisal GblGaao para
toa partes.

Adomas. los docurmantss ¥ anftecedentes REOCIBUNE A Bsla conlrataciin se publicaran a Faves el
portal www mercadooublico. ol confarme a o plazos y cond ciones qua seifiala fa Ley NP15.B6S y &
prec dads deoresn N ES0004, del minsterio de Hacienda,

Dl misime mado, mediants resouckn exenta se sutorzaran Bnt & conlralackon direcia como estos

Tamings de Reforencia. que jenio con s disposiciones de la Ley N19808, ¥ su reglamants,
regulardn [a presente conbrataciin

Con todo, f contrabo que B9 SUsCABa solo tendrd plena wigencea y habditara los pagos asocados 2
bos hilos definidos, wna wer gue sea aprebado mediante el comaspondisnte actn adminstrativo,

3. DISPONGASE eels  conlratacion bajp  la
miodaidad de Trao Directo con el proveedor UNHOLSTER.S A, RUT N'T6.104.664-0, por un
monto el & pegar de UF 14,000 {eatoree mil urddades da fomentod mas VA
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4. FORMALICESE la conbratacin que s autoriza

miediants la suscripeion de un contratn por &l servicio ya seflasdo., no pOCEdIENED RAGo SFEN0
hasta qua dicho contrato ya sico aprobado par el comespondiente acts administrativa

5. IMPUTESE el gasto gue signifique 8 presente

panlrataciin por brato directo, de acuerdn con &l sliguients detalle: Partida 10: Minsterio de Justcs
y Derechos Humancs, Capitule 08, Subsecretaria de Demchos Humanos; Progrars 01
Suhsacratala de Derechos Humanos, Subtitcie 24 Transferencias Cornenles; item 03, A Ciras

Entidades Publicas; Asignacién 001: Programa da Derechos Humanas.

§. PUBLIQUESE la presente resolucion moenta en el

Sistérma de Informasién de Compras y Conbatacion Piblicas, www mercadopublico.cl, de
corfermidad oon o dispuestn en al Reglamento de (a Ley N®19 886, aprobada por & decrata supnema
NEES0, die 2004, def Mirdsterio de Hacienda.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

7 304000

MOLINA
DE DERECHOS HUMANOS

THNISIN0
QLAHDaNwY)

Lo e Saasceihs onnn s SORCCHERGE

HesRmendL

T
Gubnels Suksscninno oo DOLHH. Le sehsin
Civigadn a Adminiglragisn § Finanras
Uinidad de Compras v Sansasies Donrales
Unbdad da Gealidn Flraneom
Linkfad Programa oa Danechos Humans
Linifad g Suditons
Unkdad fe Froalia Admmisimalia,

Saccian Fares, Archieo y Transcnpuones

Ficha ce nequermiRNiD NCTOT/2024

Catiicadn o3 DHsponbikiad Presupsesiars N'EE, de enero da 2024
Cartifcads de Habiided Fogain b Provesderes de LD ETER 2.4, RUT N"76 104.664-0, d= 15 08 anen

ma
Cadtifieads de no desenibilinad e Convenen Mo, dis $echa 16 e anan do 2004

Frropuessla bonica ¥ praspueis dol proeess,

SIS0 N” BB4457
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